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Martsis ja aprillis 2020 viis Kodukant projektis ,,Vabatahtlike kaasamine hoolekandesse” labi fookusgrupi
intervjuud viies piirkonnas: Harjumaal, Hiiumaal, Lddne-Virumaal, Parnu- ja Viljandimaa ning Voru- ja Pdlvamaa.
Fookusgrupi aruteludes osalesid ennekdike sotsiaalvaldkonna vabatahtliku tegevuse potentsiaalsed partnerid.
Arutelude eesmark oli selgitada, kuidas projektis testitud koostoédmudel vdiks pariselt, s.o projektivaliselt toole
hakata. Ulevaates on esitatud fookusgrupi uuringu iilesehitus, tulemused ja kokkuvéte.

Projekt ,Vabatahtlike kaasamine hoolekandesse”: Projekt, pilootprojekt
Vabatahtlike pakutav t66 Projektis: Teenus

Kohalik omavalitsus: KOV

Vabatahtlik: V, vabatahtlikud: V-d

Abivajaja: A, abivajajad: A-d



Kutsed fookusgruppi said organisatsioonide esindajaid, kes olid Projekti tegevustega kursis, oskasid ndha nii
vOimalusi kui probleeme, kaaluda vGimalikke lahendusi ja nende puudusi ja eeliseid. Osalejad kutsus iga
piirkonna vabatahtlike koordinaator. Arutelule kutsuti jargmiste sihtgruppide esindajad:

KOV otsustaja, kelle otsustusalas on kiisimused, mis on seotud vabatahtlike koordinaatorimudeli

edaspidise rakendamisega, sh kulud;
Uks kogemustega vabatahtlik;

2-3 selliste organisatsioonide esindajat, kellega vabatahtlikud selle piirkonna Projektis koost66d tegid
(sotsiaaltdotaja, hooldekodu, paevakeskus jne),

organisatsiooni esindaja, kes on Projektist teadlik, aga pole koost66d teha tahtnud (likskdik, kas
abivajajate vOi vabatahtlike leidmisel); nt sots to6taja, peredde, kollektiivi esindaja, kelle kaudu otsisite
vabatahtlikke;

vOimalusel peredde (likskdik, kas ta oli Projektis kaasatud voi mitte, kui mitte, siis ta esindaks eelpool
toodud gruppi)

pereliikmete esindaja (kui Projektis on selliseid abivajajaid, kelle vajadusest andis marku pereliige).

Fookusgrupis osalemise kutses suunati osalejaid m&tlema soovitustele, kuidas Projektis testitud koostoomudel
vOiks pariselt, s.o projektivaliselt t66le hakata. Kutses toodi dra kolm suuremat kiisimust, mida hakatakse
arutama.

1. Mis praegu hoolekandesiisteemis vabatahtlike kaasamisel pShiprotsessides (abistamine ja abi
saamine) ja tugiprotsessides hasti toimib.

2. Kus naevad osalised kitsaskohti praegu ja tulevikus, millised on olnud mdjud osapooltele ja millised
on riskid tulevikus.

3. Millised on vajadused vabatahtlike kaasamiseks sotsiaalhoolekandesse tulevikus, millele on tarvis
kohaliku omavalitsuse tuge ja ressursse; millised on vajadused, millele on tulevikus tarvis riigi tuge
ja ressursse.

Fookusgrupi intervjuude kestus oli 2 tundi. Piirkonna koordinaator oli intervjuul kohal, kuid tal ei olnud lubatud
kaasa radkida. Koordinaatori ilesanne oli vestlusest voimalikult palju Ules kirjutada. Hiilumaa koordinaator
osales projektivaliste kohustuste tdttu vaid 30 minutit. Laane-Viru koordinaator osales arutelus siiski ka
kaasaraakijana. Info fookusgruppide toimumise ja osalejate kohta on toodud tabelis 1.

Tabel 1. Andmed fookusgrupi intervjuude labiviimise kohta

Piirkond Toimumis- | Koht Osalejate | Osalejate profiil
aeg 2020 arv
Harjumaa 11. marts Sirge 2, 4 sotsiaalhoolekande osakond

Tallinn paevakeskuse hooldusjuht
avahooldusspetsialist

vabatahtlik

Hiiumaa 14. aprill Google Meet | 4 sotsiaalhoolekande osakond
kogudus

lahedane

vabatahtlik

Lddne-Virumaa | 16. aprill Google Meet | 5 sotsiaalhoolekande osakond
sotsiaalhoolekande osakond
vabatahtlik

vabatahtlik

vabatahtlik

Parnumaa, 22. aprill Google Meet | 5 valla sotsiaalkomisjon / hooldekodu
Viljandimaa sotsiaalraviteenistuse pakkuja




hooldekodu juht
sotsiaaltoo spetsialist

vabatahtlik
Vorumaa, 22. aprill Google Meet | 6 sotsiaalosakonna juht
Pb6lvamaa sotsiaalosakonna juht

sotsiaaltootaja
hooldekodu 6de
MAK

MTU

Vestlused salvestati Harjumaa fookusgrupis diktofoniga ning Ulejadanud intervjuudel to6tas Google Meet record
funktsioon, st salvestati nii audio kui video. Salvestamiseks oli saadud osalejatelt luba, eeldusel, et salvestust
kasutatakse ainult ja ainult arutelu sisu Uksikasjalikuks analtilsimiseks ning arutelu tulemuste tutvustamisel ei
kasutata isikustatud andmeid. Salvestused ning koordinaatorite lleskirjutused moodustasid analtisi
andmestiku.

Videofailid muudeti Movavi Video Converter tarkvara abil audiofailideks ning audiofailid transkribeeriti TTU
veebipdhise kdnetuvastusega (Alumae, Tilk, Asadullah, 2018). Andmeanaliilsis kasutati deduktiivset
sisuanaliitisi meetodil.

Andmed kogus ja anallilisis Tiina Tambaum.

Fookusgrupi intervjuu llesehitus

1. Osalejate lihike tutvustus: roll voi t66 Projektis, seos Projektiga.
2. Teenuse vajadus: millist ,,pehmet” teenust on piirkonnas vaja vabatahtlike abil pakkuda, kui votta
aluseks Teenuse osutamise koha ja abivajaja vajaduste liigitus tabelis 2.

Tabel 2. Teenuse tidbid.

Flitsilised vajadused | Vaimsed vajadused Sotsiaalsed vajadused

Kodu

Viljaspool kodu

Asutuses

Asutusest valjas

3. Hinnang Projektis pakutud Teenusele: millised on Teenuse osutamise protsessis probleemid, mida
peaks muutma; mis on 6nnestunud, st peaks rakendama ka edaspidi. Vaata Teenuse osutamise etappe
tabelis 3.

Tabel 3. Teenuse osutamise etapid Projektis.

Hasti (peaks nii jaama) Probleemid (peaks olema teisiti)

Vabatahtlike leidmine
Abistatavate leidmine
,,Sobilikkuse”
hindamine

Leping

Viljadpe

Kokku viimine
Koost6o

LOpetamine




Tagasiside ja tugi
Probleemide
lahendamine
Juhtimine

4. Millised on vajadused seoses Teenuse etappides esile tostetud dnnestumiste ja probleemidega.
Millised on nende vajaduste rahuldamiseks sobivad lahendused olukorras, kus Teenust osutatakse
valjaspool Projekti raamistikku ehk jooksvalt.

5. Millised on pakutud lahenduste elluviimise teed: ressurss, ressursi allikas, riskid.



Fookusgruppide k&ik osalejad olid ndus, et vabatahtlikke on sotsiaalhoolekande valdkonda vaja. Inimestel,
isedrnis vanemaealistel ja puudega inimestel, on rahuldamata vajadused, mida sotsiaalteenuste osutajad ei
kata voi ei kata piisavalt, kuid mida saavad katta vabatahtlikud. Need vajadused on ennekdike sotsiaalsed
vajadused: selts ja suhtlemine ning valjas varske 6hu kdes kdimine, seda inimestel kes elavad nii kodus kui
asutuses.

On liks vanaproua ja aastaid niimoodi oma kodunt viilja pole saanud. Oma hoovi peal veel kdib, aga
niiiid oleme olnud temaga poes kéinud. Ja niiiid ta kohe tahab ja ootab ja et ta vajab abi nii liikumisel ja
kuna nédgemine halb, siis vajabki abi vaatamisel.

Mida osapooled seltsi ja suhtlemise all silmas peavad? Vabatahtlik (V) on see, kes pakub leevendust , Uksinduse
vastu”, on ,halli argipdeva sisustus”. V on inimene, kes tagab, et inimene saaks tdahelepanu, saaks ,tunda
ennast tahelepanu keskpunktis”. V pakub igasse pdeva ,julgust”. Kdige tahtsamaks peetakse, et on keegi, kes
,on olemas, on inimene, kelle poole saab p6orduda“, sest ,,mdnda asja on parem jagada voorale kui omale”.
Rohutati ka seda, et V-de roll vdiks olla elukogemuse jagamine ja saamine, loomuliku parimuse Ules
kirjutamine, lugude korjamine. Hooldekodus peaks V-d aitama just fuisiliselt raskelt haigeid, kelle vaim on erk.
Lisaks, , liks tegevus, millega saavad vabatahtlikud veel aidata, muidugi juhul kui eakas on ndus, on arvutiga ehk
siis digimaailmas abistada neid.”“ Nendes piirkondades, mis on eriarsti keskustest (Tallinn, Tartu) kaugel, on
oluline ka leida saatjateenuse osutaja —inimene, kes aitaks vddra linna, vodra keskuse koridorides
orienteeruda.

Uuringus tegemist selektiivse valimiga ja neid inimesi, kes Projekti ideesse ei usu, fookusgruppidesse radakima ei
sattunud. Samas oli kdnelejate seas mitmeid inimesi vallavalitsustest, kes ei olnud otseselt Projektiga seotud.
Seega vOib lugeda, et vabatahtlike teenuse vajadus sotsiaalvaldkonnas leidis kinnitust.

K&ik inimesed, kes fookusgruppides osalesid réhutasid koordineerija asendamatut rolli ja tahtsust kogu
siisteemi plsti hoidmisel ja arendamisel. Koordineerija peab olema palgaline. Esialgu nahakse lhte
koordinaatorit omavalitsuste liidus ehk maakonnas, kdikide valdade jaoks Uhine. Ta on nii korraldaja kui
eestvedaja.

Vdga oluline on eestvedamine, nende inimeste koondamine, kes vabatahtliku t66 tunnet siidames
kannavad.

Koordineerija tegeleb teavitustooga, peab sidet KOV-ga (saab infot abivajajate kohta, saab infot nende
esmakohtumiste kohta, mida korraldab KOV t66taja), haldab vabatahtlikke ja nende
transpordikompensatsiooni kasutamist, viib kokku V ja A (kui seda pole teinud KOV esindaja, naiteks
sotsiaaltootaja ise), korraldab vorgustikutood, tellib ja aitab Gles ehitada stardivaljadppe.

Projektis oli koordinaatoril oluline roll Idhedastele selgitamisel, mida vabatahtlik tegevus sotsiaalhoolekandes
endast kujutab. See roll ei ole ajutine, vaid jadb kestma veel pikemaks ajaks. Vabatahtlikud on paljude jaoks
kahtlusi tekitav nahtus, mis — Gksikasju teadmata — tekitab usaldamatust. Koordinaatoril on vabatahtlikus t60s
votmeroll ja ta peab olema kohalikke olusid tundev inimene, keda kogukonnad usaldavad.



Emmastes oli selline fenomen nagu liks spordité6 korraldaja. Kui oli vaja mingisugune spordivéistlus
ldbi viia, siis ta lihtsalt helistas need inimesed Iibi, tegelased, keda sa tahad seal néha. See tdhendabki
sellist aktiviseerimise t6dd. Inimestel on palju igasuguseid valikuid ja laiskus on ka. Ta kindlasti teadis ka
igaiihe seda isiklikku nuppu, millele vajutada.

Koordinaator peab tundma oma piirkonna inimesi ja ldhenema k&ikidele oma tddilesannetele viga
individuaalselt. Tal peab olema individuaalne suhe kdikide vabatahtliku tegevuse vorgustiku liikmetega, sh
linnaosa voi valla tasandil. Tal ei ole véimalik jadda kaugeks.

Sest me rddgime sellestsamast koju sisse laskmisest, viga intiimsest individuaalsest suhtest.

Uks vdtmetegevus, mida koordinaator teeb, on A ja V kokku viimine. Arutluste kiigus osutati, et on viahe
tunnuseid, mida saab A ja V tulevases suhtes juba eos vilistada voi ette ndha. Keel ja geograafiline kaugus
Uksteisest (ldhedal, kaugel) ja teatud juhtudel ka vanus ja sugu on need vahesed tunnused, mille alusel saab
koordinaator A ja V vahelist sobivust ette hinnata. Omavaheline sobivus selgub Ulejaanus esimes(t)el
kokkusaamis(t)el.

A jaV lhised vaimsed huvid to66tavad pikaajalisema suhte tekkimise hiivanguks, aga neid tihiseid huvisid pigem
ei ole voimalik ette ara kaardistada. Kuid lisaks sotsiaaldemograafilistele tunnustele (vanus, sugu, koht, keel) on
oluline ks sisuline tunnus, mida vdib nimetada sdnaga ,,seos”. Kahe vG&ra — A ja V — vahel tuleb koordinaatoril
leida enne nende kokku viimist mingi otsesem vai kaudsem seos: kas A tunneb V mdnda sugulast, kas ta on
siinkandis kellegagi kokku puutunud, kas ta voiks olla seotud mdne kohaliku v&i vabariikliku suurusjargu avaliku
elu tegelasega, kas on keegi, keda A tunneb, kas on keegi, kes V-d soovitab. Ukskdik, kui lihedane v&i kaudne
on leitud seos, seda on vaja, enne kui toimub esimene silmast silma kohtumine.

Abivajajad, nad kuidagi nagu tahavad omakandi inimesi, et nad ei taha, et tuleb linnast keegi voi kuskilt
kaugelt samamoodi. Kas elab siinkandis voi kas ta on dkki selle lapselaps voi noh, et nad midagi
tahavad nagu mingit siukest tuttavat voi seost, et nad oskaks teda kuidagi millegagi seostada.

Meil Hiiumaal ongi see, et lildjuhul sa kuskilt midagi ikka seostad, teinekord véib-olla jutud jouavad
enne, kui midagi muud. Aga midagi voiks inimesest teada enne, et oskaks ennast hddlestada.

Ikkagi lintsamini Iéheb, kui abivajaja tunneb seda inimest, tema tausta, et kas véi naaberkiilast, et
ahaa, ma tean tema suguvosa voi mida iganes. Et nad ei lase ligidale. Eriti mehed on umbusklikud.

Igaliks ei ole valmis kohe vboraga rééikima hakkama. Noh, keegi soovitab, et keegi, kes on juba asjas
sees, soovitab, vahendab. Minu kliendid on tulnud ka kéik ldbi varasemast tutvusest.

Ette loodud seose olulisus vaheneb vaid sellel juhul, kui A on védljendanud vaga konkreetset vajadust, naiteks
transpordiprobleemi voi tervisega seotud probleemi. Sellisel juhul sarnaneb V tegevus rohkem teenusele.

Esimese kohtumise vestlus maarab selle, mida hakatakse koos tegema, mis on A vajadused ning V vdimalused
ja motivaatorid.

Ma teadsin (iht kodus olevat (iksi elavat prouat. Ja, ja siis see kokku viimine oli tépselt sama moodi, et
prouale, kes kodus oli, helistasime, et kas me véime kohvile tulla nii-6elda ja tegimegi tutvust,
selgitasime ka seda, et ei pruugi omavahel sobida, et siis sealt otsime nii-6elda, vaatame edasi, et
inimesed ju kéik ei klapi omavahel. Viiike vestlus lihtsalt iimast elust. Ja, ja siis selle kdigus juba saidki ju
néha, et kas neil klapib omavahel ei klapi.



Kdige keerulisemaks sotsiaalvaldkonnas vabatahtlike kaasamise juures hindasid fookusgrupis osalejad
vabatahtlike leidmist. Uhelt poolt tulenes selline arvamus tdsiasjast, et kdnelejatel oli Projektis puudunud
Glevaade, kui palju vabatahtlikke Projekti suudeti kaasata, kuidas neid kaasati ja milliste tulemustega.

Tahakski niiiid téesti teada, et kas Kodukandi projekt suutis tbestada, et vabatahtlike leidmine ei olnud (iks
suurimaid riske, mida enne selle projekti kdivitamist just kohaliku omavalitsuse vaates huvigrupid
tunnetasid ja vdljendasid.

Teiselt poolt vdis kdneldust jareldada, et Projekt suutis sotsiaalvaldkonda tuua ennekdike teistes valdkondades
juba tegutsevaid vabatahtlikke, samuti enne Projekti tegutsenud informaalseid aitajaid. Suhteliselt vahem oli
kdnelejatel teada see, kuivord suutis Projekt luua nn vabatahtlikkuse elustiili nende seas, kes sellega varem
polnud kokku puutunud.

Fookusgrupis osalejad rohutasid sotsiaalvaldkonna eripédra vabatahtlike kaasamisel. Esiteks, igast inimesest ei
saagi loota vabatahtlikku, seda enam sotsiaalvaldkonnas. Vabatahtlike tleskutse peab jdudma nendeni, kes
vabatahtliku t66 tunnet slidames kannavad. Teiseks, sotsiaalvaldkonnas jaavad vabatahtlikena pilisima vaid
teatud omadustega inimesed.

Selles valdkonnas vabatahtlik ei saa selle t66 eest mingit otsest tulu voi kasu. Kaitseliidust voi
Naiskodukaitsest saab vormiriietuse, toidupakid, suuriiritustel kdia, aga sotsiaalvaldkonnas pead olema
motiveeritud ennast jagama, midagi otseselt vastu saamata. Neid ongi véhem kui mistahes teise valdkonna
vabatahtlikke. Loomuomaselt.

Rohutati, et V-de kdige tahtsam oskus on suhtlemise ja kuulamise oskus. ,,Sa pead suutma minna ja olla
seltsiline, nii et sa ei saa parast kaebust vastu.,, Tdstatati klisimus, et kas me valime sellised inimesed, kellel on
see oskus olemas, v8i on vdimalik selliseid oskusi inimesele dpetada. Uldine arvamus oli, et V-ks sobivad ja
selles tegevuses tunnevad ennast motiveeritult need, kellel need oskused on loomuomaselt olemas.

Suhtlemis ja kuulamisoskust ei saa V rolli téitjale 6petada. See peab ikkagi olemas olema, niisugune soe,
avatud inimene, et tal peavad teatud isiksuseomadused olema, et kui ta ldheb teise inimesega
suhtlema. Meil oli see esimesel koolitusel néha, kus siis lile maakonna vabatahtlikud koos olid. Ja seal
tegelikult selekteeritakse vdlja, kes sobib. Need kukkusid iseenesest kuidagi viilja, kes ei sobinud.

Uldine seisukoht oli, et peamine motivaator hakata sotsiaalvaldkonna vabatahtlikuks, saab olla véimalus teha
endale sidameldhedast tegevust. Soovitav on individuaalne lahenemine, kus V-d saaksid pakkuda seda, milles
nad ise on tugevad vdi mida nad ise vajavad — kas vastavalt oma huvialale, oskustele v6i oma vajadustele.
Seega, V-d ei tohi naha kui lihtsalt energiat ja toojoudu, vaid tuleb arvestada ka tema vajadusi ja motivaatoreid.
Selline lahenemine on kooskdlas vastavate uuringutega andmise ja saamise tasakaalu kohta
polvkondadevahelises t60s (Heo et al., 2014). Mida rohkem on A ja V suhe tasakaalus, ehk saajad ja andjad on
nii A kui V, seda kindlam saab olla koost66 jatkumises.

Vabatahtlik kéis teenust osutamas koos lastega (6- ja 8-aastane) ja see oli vdga kasulik nii V
emotsionaalsele arengule kui tema laste arengule. ,Meie A on ratastoolis. Elab kolmandal korrusel.
Saab vaevaliselt alla. Kuu aega oli haiglas, polnud saanud jalutama minna. Péhisoov, et saaks viilja
vdrske Ohu kdtte. See ro6m mida sa néied, see aitamine, teise inimese elu muutmine. Kui véiksest asjast
voib tulla tohutu r6ém.“

Me [koordinaator, sotsiaalpartner] peaks teadma, kes vabatahtlik nii 6elda pdriselus on, mis on tema
spetsialiteet. Uritame seda enda jaoks dra kasutada. Viikene hea nipp, et kuidas vétta sellest piskust
maksimumi.

Mitmes fookusgrupis jouti arutelus paralleelideni teiste valdkondade vabatahtlike koordineeri-misega.
Vabatahtlikkus on teistes valdkondades hea vGimalus tegeleda oma meelistegevusega, oma hobiga. Naiteks
merepadstes on vabatahtlikul véimalik kdia merel, Kaitseliidus tegeleda tehnikaga. Arutelus, mis on seltsiliste
sisteemis V-le pakutav vaartus, seda, mida ta (iksi tegutsedes ei saa, jouti arusaamisele, et selleks on V-de
Uhistegevus, nn vérgustumine ehk klubiline tegevus, mis pakub véimalust , koos kaia ja muljetada®”. Samas oli



ka neid, kes sellise Gihistegevuse jarele vajadust ei tundnud, kuid sellise seisukoha viljendajad ei pdrkunud oma
t606s ka oluliste probleemide vastu, mida oleks vaja olnud teistega arutada.

Tegelikult mina ei tunne seda vajadust, et ma peaksin teistega suhtlema. Et véib-olla, kui mul oleks
probleemsemad abivajajad, et ékki ma siis vajaks kellelegi tuge? Aga siiani, kui ongi midagi olnud, ma
olen nagu ise osanud dra lahendada ja mina ei tunne nagu puudust.

Vabatahtlike leidmisel nende motivatsioonile keskendumine eeldab ka vabatahtliku t66 erinevate vormide vilja
arendamist ja valja pakkumist. Ettepanekud ja ideed on toodud Tabelis 4.

Tabel 4. Teenuse vormid

Nadalaldpu sotsiaaltdd: Laupdeval ja plihapdeval, kui sotsiaaltéétaja ei kéi, teeb V tema t66d.
Sotsiaaltéétaja on reedel rohud valmis pannud ja vabatahtlik kdib laupdeval ja piihapéeval
hommikul ldbi ja annab kitte.

To6ampsude voimalus (nt ukse dlitamine). Tihtipeale on A-I vaja abi, kus on vaja parandada,
midagi, mille jaoks tegelikult ei ole vaja té6meest kutsuda. Suuname korteriiihistule, aga see ei
toimi alati. Oleks hea, kui saaks V poole p66rduda.

Asendusvabatahtlike teenuse pakkumine, st iga kord, kui V ei saa ise minna, on véimalik kiiresti
leida asendaja. Olemas risk, et A ei pruugi néus olla, sest on harjunud oma V-ga (isiklik suhe) ja ei
usalda vééraid. Aga nditeks kontserdile/arstile kaasa minemisel véi muudes kindlates tegevustes
vOib kiill asendus téétada, seda enam, et need on tegevused, mida ei saa edasi likata. (Ka
hooldustodtajad ei vahetu Uldiselt, sest kliendid ei taha.)

Naiteks Kristiines linnaosas toimub hooldajate rotatsioon iga kolme kuu tagant. P6himdte on, et
inimene saab teenust, mitte ta ei suhtle ega loo suhet hooldustd6tajaga.

Kaksik-vabatahtlike Teenuse vorm, kus kaks V-d suhtlevad (ihe A-ga.
Lahedane: Teadsin ise (ihte inimest, koordinaator pakkus (ihte teist. Nad olid omavahel
tuttavad, kui liks ei saanud tulla, tuli teine, kuidagi vdga hdsti klappis.

Pakuti ka valja vdoimalust, et ldahedased hakkavad vabatahtlikeks, pakkudes valja oma erialaga
seonduvaid tegevusi.

Lahedased pakuvad tegevusi oma lahedase kdrval rohkematele A-dele.
Lahedane: Ma teen ise véimlemise treeninguid vanemaealistele. Emale see véiiga meeldis,
selliseid asju voiks ka moelda.
Fookusgrupi labiviija: Kas olete ndus seda tegema ka vabatahtlikuna?
Lahedane: Jah, miks ka mitte. Vanemad inimesed tahavad ndha oma véimete kohast
véimlemist. Vahepeal Tallinna TV-s oli ka, kus tehti spetsiifiliselt vanemaealistele. See oli
hea.

Aruteludes jagati ideid vabatahtlike kampaaniate suunamiseks teatud kindlatele sihtgruppidele. Kahes
fookusgrupis nimetati pensionile jadnud Spetajaid kui Ghte vaga suurt rthma, kellel on head oskused ja
eeldused seltsi pakkumiseks. Samuti oldi arvamusel, et ka A-de pereliikmeid on véimalik haarata vabatahtlikku
toosse, kes viivad labi mingeid tegevusi (nt vGimlemine, malutreening) oma pereliikmele, aga temaga koos ka
teistele.

Vabatahtlike leidmisel peaks kdnetama kdiki neid inimesi, kes on just siirdunud pensionile v6i keda on
koondatud voi kellel on I6ppenud projekt. Kdesoleva uuringu tulemus vastab SHARE uuringus osutatud
vajadusele pakkuda Eestis dsja t6ohoivest lahkunud 50+ vanuses inimestele valja véimalusi sotsiaalselt
aktiivse elustiili sdilitamiseks (Tambaum, 2016). Neil on oluline leida kogukondlik tegevus, mis asendab senist
palgatood, et valtida kognitiivsete voimete langemist, mis ilma regulaarse sotsiaalse kognitiivse
stimulatsioonita on moddetavad juba 12 kuu méédudes (Bonsang, Adam & Perelman, 2012). Samas tuleb



arvestada, et inimene, naditeks meditsiinitéotaja, ei pruugi tahta olla vabatahtlik asutuses, kus ta just on
Idpetanud palgatsd (Oispuu, 2008).

Vabatahtlike leidmisel on oluline ndha inimesi nn paindliku ressursina, kus tehakse kindlaks ,veregrupi
sobivus”.

Me ei saa abivajajatele vabatahtlikke niimoodi lihtsalt jérjest ette tosta, et jéirjekorrast jérgmine IGheb
siin Mati juurde ja Malle juurde, vaid et seal peab tekkima niisugune natukene kohtingu korraldamine.

Oluline on mitte seada korgeid eeltingimusi. Tegevused, mida vabatahtlikuks hakkav inimene pakub, on
tavalised tegevused, mida inimesed ikka teevad. Nii ei hirmuta véimalikke huvilisi eos ara.

Vabatahtlike otsimisel peaks sdnum lahtuma ennekdike vaartustest ja pakkuma potentsiaalsele V-le vdimalust
tunda ennast Ghiskonna véi kogukonna liikmete heaolu parandajana, st aitamine ei seisne ainult annetamises
vOi hada ja kannatuste arahoidmises. Vabatahtlik tegevus on vdimalus panustada oma piirkonna inimeste
heaolusse, millega riik otseselt ei tegele.

Maal soovitatakse vabatahtlikke otsida kiilaseltsidest, vabatahtlike tegevust vdiks tutvustada kohalikel
Uritustel, et kdnetada neid kogukonnaliikmeid, kes on juba aktiivsed, seda mdénes teises valdkonnas.
Vabatahtlikuks vdiks varvata ka perekondade kaupa ehk (ihe A juures votab tegevused terve lks pere.
Vabatahtliku pere mudel tooks ka mehi vabatahtlike hulka juurde.

Voru piirkonna vabatahtlike leidmise juhtum seoses eriolukorraga on toodud tabelis 5. Juhtum naitab, et
Uhiselt mdistetava laiema riski voi ohu tunnetamise korral ei ole probleem leida vabatahtlikke, vaid sel juhul on
pigem probleem leida kdikidele vabatahtlikele rakendus. Covid-19 eriolukorra juhtumist V&rus saab dppida
vOimalikke taktikaid vabatahtlikkuse vastu huvi dratamiseks.

Tabel 5. V&ru piirkonna vabatahtlike leidmise juhtum seoses eriolukorraga

Koroona kriisi ajal otsisime ka vabatahtlikke KOV hallatavates allasutustes, kes téna ei ole
maksimaalselt héivatud: lasteaiad, kooli abipersonal ja nii edasi; tegime sellise viikse
kisitlusvormi, millistes etappides nad on valmis olema vabatahtlikud. Ja ma pean (itlema kiill, et
meil tuli pdris palju soovijaid. See on muidugi teine olukord ja teine teema. Vbib-olla téina see
olukord on soodus pinnas teatud mdistes vabatahtlikkuse vastu huvi dratamiseks laiemas plaanis,
kui kohe reageerida.

Me ei ole pidanud neid veel kasutama, meil on olukord hea olnud, aga me oleme neid viilja
koolitanud. Ma arvan, et need vabatahtlikud, kes tédna seal on, nendest voiks kasvada vdlja midagi
suuremat. Nii et, jah neid inimesi on véimalik kindlasti ka koduteenuste raames nii-éelda
vabatahtlikena edaspidi sealt dra kasutada.

Kui otse vallavanem p66rdus, siis seda enam neid inimesi sinna kirja panema tuli. Niiiid ootavad
meilt tegelikult ka rakendust.

Uldiselt oldi fookusgrupi aruteludes arvamusel, et kui A on vaimselt terve, siis ei peaks eeldama, et
koordinaator voi vabatahtlik tingimata otsiks kontakti ka lahedasega. Pigem peaks suunama A-d, et tema ise
oma lahedasi informeeriks ja kursis hoiaks. Tegemist on seisukohaga, mis aitab dra hoida vanuselise
diskrimineerimise riski — sest diskrimineerimine avaldub sageli olukorras, kus inimene séltub teistest (van den
Heuvel & van Santvoort, 2011) — ja A on suunatud votma iseenda eest vastutuse.

Maluprobleemidega ja erivajadusega inimeste puhul suhtleb koordinaator kindlasti ise |lahedastega.



Pigem ikkagi satub abivajajaks inimene, kellel on kas siis pere liiga kaugel voi ei ole suhted head. Ja ma
arvan, et see oleks lisna raske pereliikmeid kaasata. See voib isegi nagu probleeme juurde tuua. Et kui
pereliige ise ei ndita mingit huvi ja initsiatiivi liles, siis ma arvan, et ei ole métet neid vdgisi kiill kaasata

Kui Ghelt poolt ei kuulu lahedased otseselt vabatahtliku tegevuse sihtgruppi, siis koostédvalmidust valjendavaid
lahedasi tuleks naha kui ressurssi, kelle abil vabatahtlike tegevusele piirkonnas joudu juurde anda. Neid saab
kasutada nii vabatahtlikena (vt tabel 6), kui sotsiaalvaldkonna vabatahtlikkuse propageerijatena. Soovitav on
suunata ldhedasi liituma vabatahtlike ja sotsiaalpartnerite vorgustikuga ja kasutada neid omavaheliseks
infojagamiseks (kogemusndustamise vorm). Tehti ettepanek kaasata aktiivseid ldhedasi V-de regulaarsetele
kohtumistele.

Koostoovalmidust naitavaid lahedasi voib paluda sihiparaselt radkida teistele vabatahtliku tegevuse
voimalusest. Tabelis 3 on toodud idee hooldekodus koost60 algatamise kohta Idhedastega, mis toetub
analoogiale koolides, kus tehakse koost66d lapsevanematega (vt ka Rull, Tambaum, Vainre & Paat-Ahi, 2018).

Tabel 6. Koost6o6 lahedastega hooldekodus analoogiliselt koolide t66ga, mida nad teevad
lapsevanematega.

See on super idee, et kui hooldekodudel oleks sellist ressurssi, et nad suudaks organiseerida neid
lahedasi hooldekodusse, kes organiseeriksid siia erinevaid tegevusi. See tegelikult spontaanselt
toimub, sest kui osad ldhedased meie juures kdivad ja midagi teevad, siis tegelikult koonduvadki
asukad sinna nende Gimber.
Mul on olemas selline kogemus. Oli selline klient, kelle tiitar elas Itaalias. Kui ta tuli ema
vaatama, siis ta oli praktiliselt elas nddal aega meil. Siis ta oli hdsti suhtleja muidugi,
pliiidis kogu majaga suhelda ja kliendid véga ootasid teda. Ja meil oli muidugi viga hea
meel et hdisti palju elevust tekitas ja, ja, ja niukest s6bralikku suhtlemist ja et noh, et on ka
selliseid juhuseid.
See oleks ideaalvariant, sest ma praegu vaatan, kui palju ildse kdiakse, siis pigem
tahetakse hdsti-hdsti ruttu dra kdia, et siis on linnuke kirjas.

See idee sarnaneb haigla plaaniga tekitada Patsientide Koda, ehk siis on olemas patsiendi
esindajad, kes regulaarselt kokku saavad ja kelle kdest mingisuguseid haigla otsused labi lastakse
vOi siis neil ongi digus ise mingi teema valja pakkuda ja siis haigla juhtkond vGtab seda arutada.
Uhest kiiljest see vajab jah, organiseerimist, aga samas ma arvan, et annab ikkagi péris palju
positiivseid valjundeid parast.

Abivajajate leidmist ei pidanud fookusgrupis osalejad probleemiks. Véimalik, et pdhjus on fookusgrupi uuringu
valimis, sest rdakijate seas oli proportsionaalselt palju sotsiaalté6tajaid, kellel on hea Ulevaade piirkonna
vOimalikest abivajajatest. KOV sotsiaalosakonda pidasid kdik fookusgrupid loomulikuks ja loogiliseks kohaks,
kelle poole abivajadusega inimene ise po6rdub ja kuhu abivajaduse info ka kaudseid teid pidi jduab. Seetottu
peab KOV olema koordinaatori peamine koostoopartner.

Kui inimene (A véi tema Iéhedane) tunnetab V teenuse vajadust, siis esimene spontaanne maéte, kus
leida abi, on ikkagi omavalitsus .

Voimalik, et tulevikus sobib koordinaatori nn paremaks kdaeks KOV-s hoolekandekoordinaator — amet kelle
vOimalikku vajadust ja lilesandeid praegu pilootpiirkondades testitakse.

Abivajadus peab olema vallas teada. Meil on uus ametikoht loodud KOV-s: hoolekande koordinaator.
See ehk on see isik, kes viiks teada, kui palju kuskil piirkonnast neid abivajajaid on. See on uus nimetus
sotsiaaltéotajatele ja ndunikele lisaks. Et see pandigi tegelikult nagu riigi poolt omavalitsustele
kohustuseks, et uute sotsiaalteenuste viljatéétamiseks peaks olema vallas siis hoolekandekoordinaator,



kes siis nende uute teenustega tegeleb. Ja see vabatahtliku t66 voib-olla sobiks vdga hdésti sinna alla.
Praegu on see kohta alles testimisel ja katsetamisel, kbigis omavalitsustes seda veel ei ole, nditeks meil
ei ole seda.

Kanalid, kuidas V teenuse vdéimalusest vGimalikke A-d informeerida, on piirkonna spetsiifilised. Vaikestes
kohtades peab arvestama, et info liigub ennekdike informaalseid kanaleid pidi ja informaalset suhtlust peab
koordinaator ja tema vorgustik (sotsiaaltootajad, lahedased, sotsiaalpartnerite esindajad, V-d ise, A-d ise) nn
toitma “selge infoga: miks ja kuidas saada endale V abi ja kuidas hakata V-ks. Hiiumaal on (iks vaga t66tav
informatsioonikanal naiteks praam.

Hiiumaal on selles méttes lihtsam, et (ldiselt inimesi ju tead. Ma olen isegi (ihel osavallavanemal
praami peal néébist kinni vétnud ja kiisinud, et kuidas saab.

Séltumata piirkonnast peab teemat kajastama vallalehes, sest ,,see jduab igasse postkasti ja seda loetakse
kaanest kaaneni”.

Abivajajate kohta jouab info ka nende institutsioonide kaudu, keda potentsiaalne A oma igapaevaelus kiilastab
vOi kuhu elu teda viib, s.o arstid, aga ka naiteks ohvriabi. Need asutused ja organisatsioonid peaksid
moodustuma koordinaatori loodud vérgu sdlmpunktid, kelle kaudu liigub info A kohta. Arstid saaksid V
voimalusi soovitada geriaatrilisel hindamisel. Sealhulgas vdiks V teenust soovitada ka nendele A-dele, kellel on
erivajadus, aga see erivajadus ei ole suur.

Arst: Psiihhiaatrilised patsiendid, ka neid ka voiks millalgi kaasata, kui see valmisolek oleks. Ka nemad
vajavad vaimset toetust, sotsiaalset suhtlemist.

Perearst ja eriarst on ka need vorgustiku s6lmpunktid, kes saavad soovitada V teenust inimestele, kes muidu ei
kvalifitseeru sotsiaalteenuse saamiseks, kellel on pere olemas ja fuusilised kaebused kergemad.

Avada voik tldise telefoninumbri, kuhu potentsiaalne A voib helistada (etteantud kellaaegadel) mistahes
teemadel, sh kui inimene tahab lihtsalt suhelda. Luba ja volitus mitte filtreerida oma abivajadust juba eos,
annab helistajale julguse. Kdne vastuvdtja saab suunata helistaja koordinaatori juurde voi otse V juurde.

Koordinaator peaks looma vorgustiku nendest asutustest ja organisatsioonidest, kellega vanemad inimesed
igapaevaelus kokku puutuvad, ja suunama nende to6tajad reageerima tegudega olukorrale, kus neile tundub,
et radkija vajaks seltsi ehk V teenust. Sellised ametid on: peredde, arstid, bussijuhid, vdikeste poodide miiiijad,
kirikuteenijad, postiljonid. Vt tabel 4 ametitest ja institutsioonidest, kelle kaudu saaks info A kohta liikuda
koordinaatorini.

Tabel 7. Sotsiaalvaldkonna vabatahtlike stisteemi vorgustiku s6lmed, kelle kaudu jéuab info A
kohta koordinaatorini.

Asutused ja institutsioonid, kellega potentsiaalne V oma igapaevaelus kokku puutub ja kes
seetOttu peaksid kuuluma sotsiaalvaldkonna vabatahtliku valdkonna vorgustikku, on: peredde,
arstid, bussijuhid, vaikeste poodide miiijad, postiljonid, koguduse eestvedajad. Neil , kuuljatel”
peab olema teada koordinaatori kontakt, kelle poole inimene suunata voi kellele inimesest
radkida.
»Kui eakaga vestelda, see tuleb jutus vdlja, esimesel kohtumisel kindlasti litleb, et ma
tahan lihtsalt rédkida. Peab oskama kuulata ja kuulda seda vajadust, vajadused tulevad
kiill nende jutus vdlja."

Kirikud. Kiriku liikmetelt tuleb ka teiste A-de kohta infot, sest kdik ei lase seda usku endale
koju sisse.

Postiljonid ndevad, markavad eakaid. Eelmisel néddalal ndéiteks oli (iks juhtum, kus postiljon
kohtus tdnava peal, vdike koht, eks ju, eaka inimesega ja mdrkas, et ta kéitumine on
kuidagi nii veider ja kahtlane ja helistas sotsiaalté6tajale, litleski, et tal on mured, palun,
minge ikka koju ja kontrollige.




Bussijuhid. Loomulikult, kui maapiirkonnas séidad, siis nad mdérkavad ju. Pdriselt,
bussijuhid on nii olulised, ka laste abistamisel, nii on ka eakate abistamiseks. Bussifirma
esindaja voiks kuuluda vorgustikku ja teaks kelle poole p66rduda, kui on vaja teatada
abivajadusest. Kontakte bussijuhtidega on tekkinud ka eakate ekskursioonidelt.

Perearstid. Meil on ka perearstid andnud hdsti palju infot.

Nii potentsiaalsete vabatahtlikele, aga isedranis abivajajate poole peaks podrdumise tegema autoriteetne isik.
Vanemate inimeste jaoks, sh vanemate meeste jaoks, on (ks autoriteetidest vallavanem (Tambaum & Kuusk,
2014).

Voimalik, et koordinaatorid vajavad kas koolitust voi koostddpartnerit kiisimuses, kuidas idee nn maha miiia.
Kuidas anda infot meediasse nii, et see teeb vabatahtliku tegevuse teiste jaoks huvitavaks. Samuti vdib osutuda
vajalikuks koordinaatorite valjadpe, kuidas oma sGnumites tegeleda ka vanemaealistega seotud
vaararusaamadega, nii nagu puuetega inimesed voitlevad ratastooliga jmt stereotiilipidega.

Tabelis 8 on toodud méned ideed, kuidas levitada infot A-de ja V-de kaasamiseks.

Tabelis 8. Ideid, kuidas levitada infot A-de ja V-de kaasamiseks.

Abivajajate infopdev vabatahtliku tegevuse tutvustamiseks.

KOV téétajad rddgivad teenustel V teenuse voimalustest: nditeks supiringil, transporditeenuse
osutamisel.

Osaleda korteriiihistute (imarlaual, et leida abivajajaid korteriiihistute kaudu. Info levitamine
korteriiihistute kaudu, sh trepikodades info.

Lehes ja muudes meediakanalites peab olema kogu aeg pildis. Méju saavutavad ainult need lood,
kus mélemad osapooled, nii V kui A, on pildis.

Vabatahtlike infopdev, kuhu tulevad ka sotsiaalosakonna kliendid.

Eakate festival vabatahtlike laul.

Koostada nn naabrinaise/perekonnaliikmete teavitamiseks infomaterjal eesmdrgiga vihendada
neid juhtumeid, kus naabrinaine/pereliige teeb vabatahtliku kasutamise idee maha ja hirmutab.
Moaistele ,,abivajaja” peab leidma asenduse. V roll tuleb panna positiivsesse vétmesse.
Vabatahtliku asemel téétab viga hdsti ,seltsiline”.

Info ja reklaam peaks olema regulaarne. Tuleb luua foon. Mitte ainult kuulutus, vaid kirjutada ka
artikleid.

Televisioonis peaks vabatahtlikud rohkem reklaamima ennast voi rédkima oma téést. Tdpselt nagu
saade Iseolemine paneb métlema puuetega inimestest.

Osalemine teavitustdds peaks olema V ja A tegevuse nn (iks osa. Iga osaleja siisteemis peaks
tunnetama, et tema saab midagi teha, et vabatahtlik liikumine laieneks. Nii ka abivajajad peaks
kaasa aitama valdkonna tutvustamisele ja olema ndus minema nditeks TV saatesse.

Infoallikas peab kindlasti olema vallaleht. See on ainuke asi, mis, mis jéuab iga inimene postkasti ja
seda loetakse.

Vabatahtlike nn stardivaljadpet pidasid kdik kdnelejad vajalikuks, seisukohad erinesid vaid selles, milline peaks
olema valjadppe maht, sisu ja vorm. Pilootprojektis pakuti kahepaevast intensiivset valjadpet.

Ma enne pole (ildse sotsiaaltédga ega vabatahtliku t66ga kokku puutunud, minu jaoks oli kindlasti
vajalik. Sain teada, millega véib arvestada, et oskaks mingites olukordades kaituda.



Fookusgrupi uuringu tulemus stardivaljadppe vajalikkuse kohta on kooskdlas valdkonna akadeemilises
kirjanduses viljendatud seisukohtadega, mis osutavad, et sotsiaalse ettevotluse tiilipi tegevustes jadb
vdhemaks lilesandeid, mida saab tdita ilma spetsiaalse ettevalmistuseta (Principi et al., 2012).

Fookusgruppides jai kélama, et pakutavat valjaGpet peaks kindlasti antama kontaktSppe vormis, sest selle ks
eesmark on vBrgustamine. Kontaktide loomise eesmargi tottu on soovitav stardivaljadppe lks osa korraldada
vorgustumise Uritusena, kuhu kogunevad ka juba tegutsevad V-d kogemuste vahetamiseks ja uute inimestega
tutvumiseks. Stardikoolituse teine eesmark on V kandidaatide suhtlemis- ja kuulamisoskuse hindamine ehk
,labi kaalumine®.

Stardikoolituselt peaks tekkima kogemusgrupid ja koovisioonid. Praegune kahepdevane stardikoolitus
tundus mulle natukene liiga pohjalik. Peab Idbi vaatama ja viihendama.

ViljaGppe peaks labi viima koolitusteenuse pakkujad, kes on sotsiaalvaldkonnas olnud tugevad tegijad ja ennast
Oigustanud.

Stardivdljabppe peab tegema tsentraalselt, sest koha peal oleks see ju vabatahtlik t66 ja kes seda siis
teeks. Kelleltki kogemustega vabatahtlikult seda néuda oleks palju. Lisaks kvaliteedinbuded. Meil on
praegugi vabatahtlikke nii véihe, siis kui me jétame selle ka veel vabatahtlikele, siis meil neid vist lildse ei
tule.

Koolituse Uldosa saab olla tile vabariigi Gihetaoline, kuid teine osa peab olema piirkonnaspetsiifiline ja eelnevalt
koordinaatoriga labi raagitud.

On mingid p6hitded, mingisugused alused, aga paindlikkust on veidi vaja. Aga paindlikkus
professionaalse koolitaja puhul pole mingi probleem, selle viljundi paneb koolitaja erinevatele
maakondadele sisendinfo pohjal kokku.

Lisaks stardikoolitusele teeb iga asutus voi sotsiaalt6dtaja voi pere nn spetsiifilise ,,sissedppe” , kus raagitakse
konkreetsest abivajajast.

Kui stardivaljadppes antakse esmased oskused ja teadmised, siis darmiselt oluline on jatkata kogemusdppega
vabatahtlike t66 kaigus vorgustikutdo vormis. Pilootprojektis oli ndha, et need V-d, kes liitusid tegevusega
hiljem, ei saanud vorgustiku suhtlemisest osa sellises mahus ja sellise kvaliteediga nagu said esimesed liitujad.
Tegemist oli projektispetsiifilise nahtusega, mida jooksvas t66s saab ja tuleb valtida.

Fookusgruppides osalejad pakkusid vélja, et V-de regulaarsetel kokkusaamistel Urituse (ks osa peaks olema
moeldud kodikide huvigruppide esindajatele, sh lahedased ja KOV esindajad. Selles osas antakse tagasisidet,
tunnustatakse, jagatakse infot ja peegeldatakse kogemusi. Teine osa regulaarsest Urritusest on suunatud kitsalt
V-dele omavaheliseks suhtlemiseks.

Kogunemised on regulaarsed ja olnud vdga vahvad. Seminaridel on kéik on saanud vastused oma
kiisimustele. Selline vastastikune jéustamine on kéinud. Ja védga hea tugi on. Uhendab. See viib kokku
sarnased inimesed See peaks kindlasti jitkuma.

Lepingute keerukus ja aruandluse detailsust peeti pilootprojektis probleemideks, mida peaks edaspidises t66s
muutma.

A-d ei soovinud ametlikku paberit ennekdike turvalisuse kaalutlustel, kahtlustades, et akki petetakse voi ei
hoita isikukoodi salajas. Fookusgruppides jouti jareldusele, et A-l puudub vajadus allkirjastada ametlik leping.
Infot A olemasolu ja teenuse iseloomu kohta saaks V anda oma aruandes. Samas peaks A-ga joudma
mitteformaalsete meetodite abil , vastastikuse vastutuse votmiseni®.



Ka abivajaja ei tohi nditeks ,dra kaduda” ja sellega V-le muret tekitada. Ka tema peaks votma
vastutuse, et ta suhtleb, kui vabatahtlik helistab (juhtum, kus uus abivajaja ei vastanud telefonile).

Suhe on alati kahepoolne. Inimene, keda aidatakse, peaks tunnetama vajadust olla ise koostd6 teine osapool.
Partner, kes aitab koostoole kaasa, kditub alahoidlikumalt. Kahepoolne suhe on kestlikum.

Osad kdnelejad soovitasid A-ga s6lmida siiski Hea tahte kokkuleppe, mis oli kasutusel ka Projektis. Nlld oleks
see ainus paber, mis A ja V vahel allkirjastatakse, ja seal on optimaalses mahus liihidalt kirjas koik vajalik.

Vabatahtlik: Mulle véiiga meeldis selles projektis Hea tahte kokkulepe. See on koht, kus me saame
ldbirddkimisi pidada. Annab mélemale osapoolele véimaluse, et sinna saab tagasi p66rduda ja algsed
kokkulepped (ile vaadata. Seda voikski vaadata méne aja pdrast lile.

Uksmeelselt oldi seisukohal, et V-ga peab sdlmima lepingu, sest tema ,ei saa olla tksikiiritaja“. Paring
karistusregistrisse tuleb samuti teha, see oleks koordineeritud vabatahtliku tegevuse Uks eelis informaalse
abiga vorreldes. Kui V asub todle asutusse, nditeks hooldekodusse, tuleneb taustauuringu vajadus seadusest.

Kbigepealt on vaja vaadata kbhutundega, kas inimene tuleb heade kavatsustega voi on tal mingi kuri
plaan. Aga sada protsenti ikka ei usalda ennast ka, siis peab uurima jah.

Samas naitas Projekt, et just vanemaealised vabatahtlikud ei soovinud lepingut allkirjastada, et mitte votta
kohustusi. Vanem inimene tunneb, et tervis voib alt vedada voi tulevad muud probleemid, samas on ta
darmiselt kohusetundlik. Ja jattes lepingu allkirjastamata, valdib ta kohustuse votmist.

... et ma olen kokku leppinud on ja et neil tekib nagu see lisapinge sees meie jaoks voib-olla polegi nagu
arusaadav, et mis pinge neil tekib, aga kui ta on allkirjastanud selle lepingu, siis lisakohustus juures, nad
on ddretult tundlikud ja 6rnad eakad.

Siin aitab selgitamine. Vabatahtlikkus tahendabki vaba tahet, ka siis kui on s6Imitud leping. Kui V ei soovi
jatkata, jaab talle digus Id0petada oma tegevus paevapealt. Kui ta ei saa ajutiselt V rolli tdita, peab vabatahtlike
siisteem pakkuma asenduse voimaluse. Leping V-ga peaks olema liihike ja selge, see tuleb vajadusel ette
lugeda ja lahti seletada.

Lepingu allkirjastamist voivad segada ka fiiiisilised piirangud, st halb ndgemine. Paljudele tundub
niisugune téhtis paber, koik palju asju peale kirjutatud. Tekib see hirm, kui kuhugi alla kirjutan, siis olen
seotud millegagi, hirm, et teed midagi valesti.

Aruandluse suhtes oldi fookusgruppides seiskohal, et see peab olema, aga vdaga vaheses mahus. Aruande igal
infovalja jaoks peab olema tellija. Tagasiside kdige suurem vajadus on KOV-Il, aga on ka teisi sihtgruppe, kes
tagasisidet vajavad, sh V ja A ja lahedane pereliige. KOV-I pole vaja infot selle kohta, mida tehti. Tarvis on infot,
kelle juures V teenust osutab; tegevustest on vaja teada vaid seda, kui see hakkab katma sotsiaalt66taja
Glesandeid, naiteks kui vabatahtlik hakkab pakkuma pigem sotsiaaltransporti. Samuti on vaja fikseerida, kui on
tekkinud probleemid. Millist tagasisidet vajab A ja V, peab madrama koordinaator.

Sisulist tagasisidet peaks jagatama mitte formaalselt aruannetena, vaid vorgustiku regulaarsetel tritustel, kus
osalevad V-d, KOV esindajad ja ka koost6dd tegevad pereliikmed.

Kui V kasutab transpordikompensatsiooni, siis taidab ta raamatupidamisseadusest tulenevaid
aruandlusndudeid.

Uks vdimalus, mis lahendab nii A lepingu sdlmimise kui aruandluse kiisimused, on teha STAR programmi
arendused ning hallata vabatahtlike teenust sarnaselt teiste KOV sotsiaalteenustega. Vt Tabel 9.

Tabel 9. Vabatahtlike teenuse haldamine STAR kaudu.

Sotsiaalministeerium teeb liite STAR keskkonda, teenuse ,,Muu“ alla ,,Vabatahtlike teenus”. Kui
selle teenuse kohta saavad infot sisestada omavalitsuse liikmed, sh koordinaator ja valdade
kontaktinimesed, siis on see nii lepingu kui aruandluse eest.




Lepingud A-ga vaja ei ole. Kui kohalik omavalitsus paneb sissekande STAR-i, et tal vajab
inimene seltsilist ja sealt see Idheb sellele omavalitsusliidule, siis see on piisav dokument
juba, et anda lihtsalt mingit aruandlust? Et siis eks kbik lepingud ja aruanded STAR-i kaudu.
STAR-i mdrke saab panna ainult sotsiaalosakond. Tegelikult saab panna STAR-s
omavalitsuste liit ka, aga see liides tuleb sinna luua.

Teenus peab olema ldbi Sotsiaalkindlustusameti, et praegu nditeks lastele see raske ja
stigava puudega lastele tugiisiku mééramine, et siis inimene nédeb sealt STAR-st selle dira, et
on hinnatud teenuse vajadus on olemas. Ja siis selle péhjal tuleb mingi otsus ja.

Hindab dra omavalitsus, kes téna ka meile ju selle kliendi téina annab, ta ju ka, ju ta hindab
dra, et see klient vajab abi. Kliendi mérkmikusse teeb mérkme, on ju nditeks pakutakse
koduteenust, kuid tdiendavalt vajab seltsilise teenust ja ta votab ihendust
koordinaatoriga. Ja kui kellegi teise kaudu — ohvriabi nditeks - siis lihtsalt suhtlevad need
teised kas ohvriabi véi pere suhtleb sotsiaalsotsiaaltéétajaga, kes siis saab staarile mdérke
teha. Ja edastatakse Omavalitsuse Liidu koordinaatorile, tema andmed ja et inimene on
ndus sellega.

Fookusgruppides osalenud need inimesed, kes esindasid asutusi, nagid blirokraatiandudeid kui osapooli
kaitsvaid meetmeid. Fookusgrupis osalejad, kes ei olnud hooldekodudest v6i meditsiinisiisteemist,
birokraatiasse kui kaitsemeetmesse ei uskunud.

Viljendati ka seisukohta, et kui V ei soovi kasutada digivahendeid, siis ei tohi see saada taksituseks vabatahtliku
t66 tegemisel. Ajakulust tdhtsam on kasutada dra V-de potentsiaali.

Tingimused, et kGik on elektrooniline, ei toé6ta, sest on ju maapiirkonnas selliseid kohti, kus toesti see
Interneti levi ei ole veel (ildse arenenud. Ja siis on inimesi, kellel on p6himétted. Eks koordinaator vGib ju
siis selle info ise sisse toksida, kui see vabatahtlik ei ole néus seda ise tegema. Igal juhul ma ei tahaks
seda ressurssi lasta kaduma minna, et kui on see tore vabatahtlik, kes ei ole véimeline elektroonilise
asjaajamisega tegelema.

Tostatati neli kisimust, mis voivad tekitada probleeme vabatahtliku t66 koordineerimisel — teenuse piiride
tunnetamine, tagasisidestamine, A-de ja V-de jaoks autoriteetsete inimeste vastupanuliikumine ning meeste
kaasamine V-deks ja A-deks.

Teenuse piirid. On oht, et A ootab teenusest rohkem, kui V pakkuda saab, sest piir V teenuse ja sotsiaalteenuse
vahel ei ole taiesti selge.

,Kas sa oled nii hea ja viid priigi vilja. Kas sa oled nii hea ja viid tuha vdlja. Kui sa tuled kiilla, kas sa
hiippad apteegist Idbi ja too mulle seda. Vastu see mulle ei kdi, aga on tunne, et A tdpselt ei saa aru,
mis on vabatahtlike projekti eesmdrk.”

..., et see vabatahtlik ei kujuneks tasuta koduteenuseks.”

Riski maandab see, kui V teenust vahendab KOV. Siis V ei satu ise surve alla, vaid KOV saab selgitada ja teenuse
piiride hagustumise riski maandada. Piiri sotsiaalteenuse ja V teenuse vahel nditab teenuse regulaarsuse
hadavajadus. Teenus, mis on regulaarselt hadavajalik, peab olema KOV poolt pakutud, teenust, mis on vajalik,
kuid selle rahuldamisega viivitamine ei too kaasa ohtu flilsilisele tervisele, pakub V.

Tagasiside. Pilootprojektis esines sageli olukord, kus KOV soovitas koduhoolduse kliente Projektile soovitanud,
kuid tagasisidet tulemuse kohta ei saanud. Ehk vabatahtlikud ja nende tegevus ei olnud KOV vaateviljas.



,Probleemkoht on see, et ma ei ole saanud tagasisidet, kui minuni ei jéua see info, et kas inimesed,
kellele ma sellest rédigin, ka jouavad nditeks siia vabatahtlike projekti. Et sina sotsiaalté6d tehes rddgid
sellest véimalusest ja siis see kaob nagu mutiauku.”

Naabrinaise fenomen. A ise soovib V-d, kuid Iahedased keelavad, voi on A mé&jutatud sGprade arvamusest, kes
idee maha laidavad. Riski saab maandada koordinaatori teadlik tegevus informaalsete vastutdotajatega.

Mehed. Nii vabatahtlike kui abivajajate seas on suhteliselt vahem mehi kui naisi. Puudub kill statistika, kui
palju mehi abistatakse ja kui palju seda vajadust voiks olla, kuid kdikides fookusgruppides oldi arvamusel, et
meessoost V-de arvu suurendamine tooks kaasa meessoost A-de arvu kasvu.

Peredes kdib mehi ikka vihem kui naisi, aga neid ikkagi on ja téendoliselt nende juurde ma lihtegi
naissoost abistajat voi vabatahtlikku ei saadaks. Et sobikski tbendolist mingi meesterahvas.

Meie asutuses klientidest meestel Iiihevad kiill silmad sdrama, kui naisterahvast vabatahtlik meile kiilla
tuleb. Aga voib olla ka sellepdrast, et meil on véiga tublid kaks té6meest, keda me nimetame
téémesilasteks. Eks siis nad sumisevad kogu aeg ringi, nii et nemad on ka pdiris toetavad meie
meesklientidele.

Asutuses ju pohimétteliselt té6tavad koik naised, aga kliendi poolelt on pooled mehed, pooled on naised
ja tee mis tahad, mehed ikka tahavad mehi néha. Kas voi see, et kui meil ehitusmehed majas on, siis on
terve suur ring mehi iimber nende meeste t66d jdlgimas. Tahetakse nagu sekkuda véi kasvéi vaadata,
eks ole, tuleb moni asi meelde, mida ma olen kunagi teinud. lkka naerame, et kogu aeg on see kanakari
mber ja muudkui kaagutavad. Tahaks ikka midagi mehist.

Projektis osalesid V-dena tihti need mehed, kes olid vabatahtlike abikaasad, mis tahendab, et mehi
vabatahtlikeks kaasati vaga isikliku m&jutamise kaudu. Uks p&hjustest, miks mehi vabatahtlike seas
proportsionaalselt vdhem on, arvati olevat tihiskondlik arvamus vabatahtlikust t66st kui tegevusest, mis justkui
eeldab emalikku hoolt ja armastust ja markamist ja et seda tuleb naistelt rohkem. Uhiskonnas on vaja lahti
seletada, mida seltsiteenus tegelikult kujutab, sest seltsiline v&ib olla nditeks malemangupartner.

Teine voimalik Iahenemine on mingi kindlat tlilipi abivajaduse kaudu, naiteks vanemate meeste otsimine, kes
sOidutaks A autoga vajalikku kohta.

On kindlasti niisugused, kes aitavad transpordiga ja voib-olla mehed, vanemad mehed on valmis ka selle
transpordiga aitama. Vaja surnuaeda viia kuskile kiilla voi mis iganes. Et meil see (ihiskondlik transport
on nii, nagu ta on ja vanemad mehed on paremad autojuhid.

Luua voiks nimekirja vabatahtlikest, kes reageerivad nn valjakutsele, mingile vdaga konkreetsele tilesandele,
naiteks uks Olitada, kartulikott tuppa tassida.

Mehed tahavad midagi konkreetset teha. Nad ei viitsi niimoodi juttu puhuda, vaid nad tuleks, teeks dra,
selle parandaks ratastooli éra ja Iheks minema. Midagi kdegakatsutavat.

Mehed otsivad sotsiaalset seltsi ka tegelikult, voib-olla ise seda mdrkamata. Véibolla me ainult arvame,
et nad tahavad ainult viga konkreetset teha. Et ma vaatan, meie maal on naabrimees seitsekiimmend
pluss ja tema igal véimalikul juhul otsibki lihtsalt seda sotsiaalse suhtlemise voimalust.

Mehi peaks otsima ja kutsuma mitte niivord soo parast, vaid neid tuleks kokku viia hobipdhiselt. Malemang.
Markide kogumine, kalamehejutud, kogumiskirg. Vabatahtlikkuse véimalusi voiks tutvustada meestetihenduste
kaudu. Anda néiteks klubidele (Lions) llesanne, et otsige meile kimme vabatahtlikku meest. Klubid té6tavad
missioonipdhiselt. Teha tuleks Uldist propagandat ja varbamiskampaaniad seltsides ja rahvamajades ja
Uritustel, sest aktiivsed mehed on ka potentsiaalsed vabatahtlikud.

Meil oli puuetega inimestel ball. Mind véttis (iks noormees tantsima. Ma métlesin, et kuidas mina
temaga dra tantsitud saan. Aga see poiss vottis mu kde vahele ja liikkas mind sinna, kuhu oli vaja. Ja
mul oli véga piinlik, sest ta tantsis niivord hésti. Pdrast tuli vdlja, et see algatus sai alguse Raplamaal
kus ongi niimoodi, et puuetega inimesed kédivad tantsukursustel ja teine pool on siis kas keegi tuntud
inimene voi vabatahtlik ja see on pidev , tantsitaja“ ja lisna selline mitmeaastane projekt. Et on
véimalusi kiill.



Vabatahtlik tegevus sotsiaalvaldkonnas ei saa jatkata projektina. SGna projekt on inimestele ebameeldiv, sest
seostub marksdnadega ajutine, hetkeline pingutus, erakorralisus. Vabatahtlik tegevus sotsiaalvaldkonnas peaks
joudma , tavalisse ellu ehk normaalsusesse”.

Koordineerija palk ja tegevuskulud peavad olema stabiilse rahastusega. Samuti peab V-del olema vdimalik
kasutada autokiituse kompensatsiooni nendes piirkondades, mis jadvad valjapoole tasuta Uhistranspordiga
suuremaid linnu.

a) Koige sagedamini ndahti maakondliku koordineerija palga ja plisikulude ning transpordi kompensatsiooni
(edaspidi Pisikulu) rahastajana Omavalitsuste liitu (teatud piirkondades on samas funktsioonis MAK), kellel
teevad osamaksed kdik vallad ning Plsikulu makstakse valja ,, Uhisest potist”. Vabatahtlikke koordineeriva
organisatsiooniga s6lmib Omavalitsuste liit kahepoolse lepingu, analoogiliselt terviseteenuste osutaja ja
Omavalitsuste liidu vahelise lepinguga. K6ik muud vajaminevad kulud Pisikulude kdrval otsib
organisatsioon ise.

Meil on pdris kbva see omavalitsuste liit. Ja sotsiaalkaitsekomisjon, kes noh, koordineeriti meil
maakonnapdhiselt seda ja miks me peaks seda I6hkuma, me peaks seda tugevdama tegelikutena

Riigi rahastamise puudusena nimetati, et otsus selle kohta ei saa tulla kiiresti, aga rahastust on vaja kohe.
Samuti ei pakuks see piisavat kindlust pikaajaliseks koostooks.

Ei usu, et riik toetaks. Senine kogemus nditab, et , x keskuse rahastamisel on olnud suhteliselt selline
palli veeretamine sinna-ténna ja selleks et riigiga kokku leppida, siis on vaja kaks aastat ette midagi
kokku leppida. Aga raha oleks ju kohe vaja, mitte kahe aasta pdrast. Selle kahe aasta pdrast on V-de
tegevus juba vilja surnud.”

Kui riik, siis mul on tunne, et seal véib juhtuda see, et kolme aasta jooksul teeb seda té6d (iks kolmas
sektor, siis natukese aja pdrast tuleb teine. Ei ole nii, et ta saaks kogu aeg (iks ja sama teha.

Riigi rahastamise variandi heaks raakis digluse asjaolu.

Noh, minu meelest koiki asju ei saa nagu panna teiste inimeste peale. Kuhu siis I6puks riigi raha Iéheb?
Riik véiga réémsalt annaks meile koik lile kohalike omavalitsustele. Et mida nad siis nagu ise teevad?

b) Teise variandina nahti Pusikulude katjana proportsionaalsetes osades kohalikke omavalitsusi. Kohalik
omavalitsus vGiks tahta rahastada, sest vabatahtlike t66joud kergendab sotsiaaltootajate té6koormust.
Raha antakse jargmiseks perioodiks vastavalt lile-eelmise perioodi tulemustele, st vastavalt kui palju on
piirkonnas / vallas on vabatahtlikke ja palju abivajajaid ja kui suures mahus t66 kéib. Kui V-de t66 on viga
mahukas, loob kohalik omavalitsus oma koordinaatori koha.

Risk on see, et (iks vald (itleb, et neid pole vaja, teine (itleb, et neil on vaja, iiks maksab, teine ei maksa.

¢) Kolmas variant on, et Pisikulud katavad k&ikides maakondades riik ja KOVL hiibriidrahastusena.
Arendatakse valja analoogne siisteem abipolitseinike ja vabatahtlike paastjatele. Vabatahtliku siisteem on
alles valjakujunemisel, vajab stabiilsust ja stabiilsuse ulatuse jargi on vaja just riigieelarvelist allikat
koordinaatoritele. Lisaks peab siis olema mingi anallils ja arengutegevus.

Ettepaneku puudus on, et sotsiaalvaldkonnas puudub keskne amet, nagu on PPA vGi Padsteamet.
Sotsiaalvaldkonnas on vaid SKA.



Kes koorinaatori kulud maksab, séltub ka sellest, mis selle raha eest saab. Et kui see on ikkagi viga
selgelt lahti métestatud ja néidatud win-win olukorda, siis ega raha maailmas otsa pole saanud. Kui
tulemus on, siis on ka maksja.

Vabatahtlikke on Eestis sotsiaalhoolekande valdkonda vaja. Igas piirkonnas peaks to6tama palgaline
koordinaator, kellele on loodud t66koht ja kellel on valjaspool suuremaid linnu kasutada vabatahtlikele
moeldud transpordi kompenseerimise fond. Fookusgrupi uuringu tulemus vanemas keskeas vabatahtlike
kaasamise suhtes on kooskdlas valdkonna akadeemilises kirjanduses viljendatud seisukohtadega, mis
osutavad, et pikaajaliste poliitikameetmeteta ning investeeringuteta vanemate inimeste vabatahtlikku t66
osalust ei ole véimalik suurendada (Principi et al. 2012).

Igas omavalitsuste liidus (endine maakond) peaks to6tama (ks koordinaator. Séltuvalt vabatahtlike arvu
kasvust, vGib téokoormus edaspidi areneda vallapdhiseks. Nduded koordinaatorile sdltuvad piirkonnast.
Koordinaatoril on vabatahtlikus t66s votmeroll ja ta peab olema kohalikke olusid tundev inimene, keda
kogukonnad usaldavad.

Vabatahtlike t66 toimub vorgustiku pohimdottel. Vorgustiku to6d juhib koordinaator. Tal peab olema
individuaalne suhe koikide vorgustiku liikmetega.

Koordinaatori peamised partnerid peaksid olema valdade sotsiaalosakonnad (kui kdimasolev piloot
testpiirkondades dnnestub, siis KOV hoolekandekoordinaatorid), kelle kaudu saadakse valdav osa infost
abivajajate ja vOoimalike toode kohta. Vorgustiku tlejadanud sdlmpunktid on sotsiaaltootajad, lahedased,
sotsiaalpartnerite esindajad, V-d, A-d. Koordinaator peab looma ka vorgustiku ka nendest asutustest ja
institutsioonidest, keda potentsiaalne A oma igapdevaelus kilastab véi kuhu elu teda viib: eriarstid, ohvriabi;
perearst ja peredde, bussijuhid, vaikeste poodide miilijad, kirikuteenijad, postiljonid.

Kdige keerulisemaks sotsiaalvaldkonnas vabatahtlike kasutamise juures hinnati vabatahtlike leidmist.
Vabatahtlike otsimisel peaks sdnum Iahtuma ennekdike vaartustest ja pakkuma vabatahtliku t66 kandidaadile
vOimalust tunda ennast Ghiskonna ja kogukonna heaolu parandajana — vabatahtlik tegevus on véimalus
panustada oma piirkonna elanike heaolusse. Vabatahtlike ringi laiendamisel soovitatakse kdnetada asja
pensionile jddnud inimesi ja pensionile jadnud Gpetajaid. Esimestel on oluline leida kogukondlik tegevus, mis
asendab senist palgatddd. Teisel juhul on tegemist suure riihmaga, kellel on head eeldused sotsiaalvaldkonna
vabatahtlikuks t66ks.

Vabatahtlikele peab pakkuma stardivadljadpet. Vabatahtlike stardikoolituse liks eesmark on omavaheline
vorgustamine. Koolituse Uldosa saab olla lle vabariigi Gihetaoline, kuid teine osa peab olema
piirkonnaspetsiifiline ja eelnevalt koordinaatoriga labi raagitud. Lisaks stardivaljaGppele on darmiselt oluline
juhtida vabatahtlike regulaarset vorgustikutood, mille kdigus kohtutakse KOV esindajaga, tehakse
kogemusndustamist ja tGstetakse motivatsiooni. Vabatahtlike regulaarne omavaheline vérgustikut6o ei ndua
lisaressursse.

Abivajaja ja vabatahtliku kokku viimisel on oluline rakendada individuaalset I1ahenemist, mis lahtub lisaks
vastastikusele sobivusele just vabatahtliku huvist. Eesmark peaks olema pakkuda vabatahtlikule voimalus leida
endale siidameldahedane tegevus. Vabatahtlik ei saa téanapaeval olla lihtsalt energiaallikas, kdepikendus voi
t66joud. Koostoo eesmark peab olema abivajaja ja vabatahtliku suhte tasakaal andjana ja saajana, et tagada
koostoo jatkumine. Seetdttu peaks arendama vilja erinevaid vabatahtliku t66 vorme, sh nadalaldpu sotsiaalt66
vOi tddampsud.

Abivajajaga ametliku lepingu s6lmimise vajadus puudub, kuid mitteformaalsete meetodite abil peab
abivajajaga jdudma ,vastastikuse vastutuse votmiseni“. Vabatahtlikuga peab sélmima lepingu ja kontrollima
tema tausta, mis on koordineeritud vabatahtliku tegevuse (ks eelis informaalse abiga vorreldes.



Vabatahtliku t&6 kohta peab tekkima optimaalses mahus aruandlus. Uks v8imalus, mida kaaluda, on lahendada
abivajaja lepingu s6Imimise ja vabatahtliku aruandluse kiisimused STAR programmi arenduse kaudu, mis lubab
hallata vabatahtlike teenust sarnaselt teiste KOV sotsiaalteenustega.

Vabatahtlik tegevus sotsiaalvaldkonnas ei saa jatkata projektina. Koordinaatori ja transpordikompensatsiooni
kuludele (nn pisikulud) pakuti valja kolm v&imalikku rahastusmudelit.

Koordineerija palga ja plsikulude ning transpordi kompensatsiooni (edaspidi Pisikulu) rahastaja on
Omavalitsuste liit, kellel teevad osamaksed kdik vallad ning Plsikulu makstakse vilja ,,(ihisest potist”.

Pisikulude katja on proportsionaalsetes osades kohalikud omavalitsused vastavalt eelmise perioodi
tulemustele: vastavalt kui palju on piirkonnas / vallas vabatahtlikke ja palju abivajajaid ja kui suures
mahus t66 kaib.

Plsikulud katavad koikides maakondades riik ja Kohalike Omavalitsuste Liit hibriidrahastusena.

Teatud maaral on vabatahtlikul tegevusel sotsiaalvaldkonnas piirkondlikud eriparad.

Nendes piirkondades, mis on eriarsti keskustest (Tallinn, Tartu) kaugel, on ks vabatahtlike tegevusest
transport eriarsti juurde koos saatjateenusega.

Koordinaator peab tundma kohalikke olusid, ta peab olema inimene, keda kogukonnad usaldavad. Tal
peab olema individuaalne suhe k&ikide vabatahtliku tegevuse vorgustiku liikkmetega, sh abivajajad,
vabatahtlikud, linnaosa voi valla ametnikud.

Maal soovitatakse vabatahtlikke otsida ennekdike kiilaseltsidest ja teistest kogukondlikest
ettevotmistest, et kdnetada neid kogukonnaliikmeid, kes on aktiivsed mdnes teises valdkonnas.

Jatke meelde marksona ,,praam®. Kanalid, kuidas vabatahtliku teenuse voimalusest véimalikke
abivajajaid informeerida, on piirkonna spetsiifilised. Naiteks saartel aetakse suur osa olulistest asjadest
dra praami peal. Vdikestes kohtades peab arvestama, et info liigub ennekdike informaalseid kanaleid
pidi. Informaalset suhtlust peab koordinaator ja tema vorgustik nn toitma sobivas vormis
informatsiooniga.

Vabatahtlike stardivaljadppe Uldosa on lle vabariigi Ghetaoline, kuid teine osa peab olema
piirkonnaspetsiifiline ja eelnevalt koordinaatoriga labi raagitud.

Koordineerijal peab olema vdimalik kasutada autokiituse kompensatsiooni nendes piirkondades, mis
jaavad véljapoole tasuta lihistranspordiga suuremaid linnu.

1. Vabatahtlikke on sotsiaalhoolekande valdkonda vaja. Vajadused, mida sotsiaalteenuste osutajad ei kata voi
ei kata piisavalt, kuid mida saavad katta vabatahtlikud, on ennekdike sotsiaalsed vajadused.

2. Vabatahtlik tegevus sotsiaalvaldkonnas ei saa jatkata projektina.

3. Sotsiaalsed vajadused, mida vabatahtlikud aitavad rahuldada, hoiavad individuaalsel tasandil dra A
tiksildusega kaasnevad fiiusilised ja vaimsed probleemid. Uhiskonna tasandil rikastab vabatahtlike seltsiliste
tegevus kogukondlikku parandit.

4. Vabatahtliku tegevuse votmeroll sotsiaalvaldkonnas on koordineerijal. Koordinaator loob ja haldab
vorgustikku. Ta tegeleb teavitustooga, peab sidet KOV-ga, haldab vabatahtlikke, viib kokku V ja A, korraldab
vorgustikutood, tellib ja aitab Ules ehitada stardivaljadppe. Koordineerija peab olema palgaline.

5. Koordinaator peab olema kohalikke olusid tundev inimene, keda kogukonnad usaldavad. Tal peab olema
individuaalne suhe koikide vorgustiku liikmetega.
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A ja V kokku sobitamine kaib valdavalt katse-eksitus meetodil, kuid koordinaator peab leidma vdi looma
enne esimest kohtumist A ja V vahel mingi sisulise vdi tehnilise seose, mille kaudu neid (iksteisele
tutvustada ja lahendada.

Ette loodud seose olulisus vaheneb vaid sellel juhul, kui A on valjendanud mingit vdaga konkreetset vajadust
— transpordiprobleemi, tervisega seotud probleemi. Sellisel juhul sarnaneb V tegevus rohkem
sotsiaalteenusele.

Kdige raskemaks etapiks Projektis peeti vabatahtlike leidmist. Samas vdib olla tegemist Projekti eriparaga,
kus sotsiaalpartnerid ja KOV ei olnud Projekti kdikide tiksikasjadega, sh vabatahtlike kaasamisega kursis.
Teiselt poolt oli piirkondi, kus Projekti haarati ennekdike varasema vabatahtliku kogemusega inimesi.
Sotsiaalvaldkond erineb teistest valdkondadest, kes vabatahtlikke kaasavad. Sotsiaalvaldkonnas ei saa
vabatahtlik materiaalseid hiivesid (nagu naiteks vormiriietus, véimalus olla kaasatud huvipakkuva tehnika
kasutamises, Idunasupp vmt). Vabatahtliku peamine motivaator on voimalus leida siidameldhedane
tegevus. Seega on abivajaja ja vabatahtliku kokku viimisel oluline individuaalne ldhenemine, mis Iahtub
vabatahtliku huvist.

Sotsiaalvaldkonnas vabatahtlike slisteemis V-le pakutav vaartus on vabatahtlike koordineeritud
Uhistegevus, kogemusdpe ja vorgustumine. Vabatahtliku motivatsioonile keskendumine eeldab ka
vabatahtliku t60 erinevate vormide vélja arendamist (vt tabel 4).

Vabatahtlike otsimisel peaks sdnum Iahtuma ennekdike vaartustest ja pakkuma V kandidaadile vilja
vOimaluse tunda ennast Uhiskonna v&i kogukonna liikmete heaolu parandajana — vabatahtlik tegevus on
voimalus panustada oma piirkonna heaolusse.

Vabatahtlike ringi laiendamisel soovitatakse kdnetada kindlaid suuri sihtgruppide, sh dsja pensionile jaanud
inimesed, pensionile jadnud Spetajad.

Maal soovitatakse vabatahtlikke otsida kiilaseltsidest ja seda tegevust tutvustada kohalikel Uritustel, et
kdnetada neid kogukonnaliikmeid, kes on juba aktiivsed mones teises valdkonnas.

Covid-19 juhtumist saab dppida taktikaid vabatahtlikkuse vastu huvi aratamiseks.

Kui A on vaimselt terve, siis ei peaks eeldama, et koordinaator voi vabatahtlik tingimata otsiks kontakti ka
lahedasega. A ise peaks vGtma vastutuse oma ldhedasi sellest elumuutusest informeerida.

Lahedasi, kes V-de liikumist toetavad, peaks kasutama ressursina, kas sotsiaalvaldkonna vabatahtlikkuse
propageerijana vGi vabatahtlikena.

Koordinaatori pohipartnerid peaksid olema valdade sotsiaalosakonnad, kelle kaudu koordinaator saab
suure osa infost abivajajate ja voimalike to6de kohta.

Koordinaator juhib vorgustiku t66d. Vorgustiku moodustavad sotsiaaltddtajad, lahedased,
sotsiaalpartnerite esindajad, V-d, A-d.

Kanalid, kuidas V teenuse viéimalusest potentsiaalseid abivajajaid informeerida, on piirkonna spetsiifilised.
Kasutada tuleb informaalseid kanaleid, vallalehte, saartel on oluline infokanal praam ja selle sGitjad.
Koordinaator peab looma vorgustiku nendest asutustest ja institutsioonidest, keda potentsiaalne A oma
igapaevaelus kiilastab v6i kuhu elu teda viib: eriarstid, ohvriabi; perearst ja peredde, bussijuhid, vaikeste
poodide miutjad, kirikuteenijad, postiljonid.

Avada voiks suhtlustelefoninumbri, kust osatakse helistajat suunata muuhulgas vabatahtlike
koordinaatorite juurde.

Koordinaatorid voivad vajada koolitust voi koostédpartnerit kommunikatsiooni teemal.

Tabelis 8 on toodud ideid, kuidas meediakanalites kdnetada potentsiaalseid V-d ja A-d.

Vajalik on V-de stardivaljadpe kontaktdppe vormis. Seisukohad erinesid koolituse mahus, sisu ja vormi
suhtes.

Stardivaljadppe Uldosa peaks olema lle vabariigi ihetaoline, teine osa peab olema piirkonnaspetsiifiline ja
eelnevalt koordinaatoriga labi raagitud.

Lisaks stardivaljadppele on daarmiselt oluline juhtida vabatahtlike regulaarset vorgustikutood, mille kdigus
kohtutakse KOV esindajaga, tehakse kogemusndustamist ja tostetakse motivatsiooni. Vabatahtlike
vorgustikutoo ei ndua lisaressursse.

Vabatahtlike omavaheline vorgustikut66 peab olema sama intensiivne kdikide V-de jaoks s6ltumata nende
liittumise ajast.

Lepingute keerukus ja aruandluse detailsust peeti Projektis probleemideks, mida peaks edaspidises t66s
muutma.
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A-ga ametliku lepingu s6lmimise vajadus puudub, kuid mitteformaalsete meetodite abil peab A-ga jdudma
,vastastikuse vastutuse votmiseni“. V voib siiski kisida A-It Hea tahte kokkuleppe sdlmimist.
Vabatahtlikuga peab sGlmima lepingu ja kontrollima tema tausta, mis on koordineeritud vabatahtliku
tegevuse (iks eelis informaalse abiga vorreldes.

V peab pidama aruandlust, mis nditab, kelle juures V teenust osutab; kas on oht, et V teenus hakkab katma
sotsiaaltootaja llesandeid, millised on tekkinud probleemid.

Uks vdimalus, mis lahendaks nii A lepingu sélmimise kui aruandluse kiisimused, on teha STAR programmi
arendused ning hallata vabatahtlike teenust sarnaselt teiste KOV sotsiaalteenustega.

Sisulist tagasisidet jagatakse vorgustiku liikmetele mitte formaalselt aruannetena, vaid vorgustiku
regulaarsetel Uritustel.

Kui V ei soovi kasutada aruandluse koostamisel digivahendeid, siis ei tohiks see olla taksituseks vabatahtliku
to0 tegemisel. Ajakulust tahtsam on Uhiskonnas kasutada V-de potentsiaali.

Lisaks kasitletud kiisimustele toodi probleemide ja riskidena valja veel V teenuse véimaliku kattumise
sotsiaalteenustega; potentsiaalse V sGbrannade ja informeerimata lahedaste vastupanu tegevuse (nn
naabrinaise efekt), meeste vdhesuse nii vabatahtlike kui abisaajate seas, KOV huvi vahenemise seoses
tagasiside puudumisega.

Pakuti valja kolm véimalikku rahastamismudelit.

Sotsiaalvaldkonna vabatahtliku tegevuse riigi rahastamise variandi heaks raakis digluse asjaolu. Riigi
rahastamise puudusena nimetati, et otsus selle kohta ei saa tulla kiiresti, aga rahastust on vaja kohe,
samuti ei pakuks see piisavat kindlust pikaajaliseks koostooks.
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