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Moisted

Vabatahtlik tegevus on eraisiku poolt vaba tahte alusel tehtav tegevus, kellegi teise voi
laiemalt Ghiskonna hiivanguks. ilma materiaalset tasu saamata

Vabatahtlik seltsiline on vabatahtlik, kes pakub inimesele vabatahtlikuna seltsi kas tema
kodus, hooldekodus vdi haiglas vm hoolekandeasutuses. Seltsilise tegevuse sisuks vdib olla
klassikaline seltsi pakkumine vestluse naol, lisaks tihine tegevus nagu saatmine jalutuskaigul,
poodi, arsti juurde jne, abistamine kodustes toimingutes.

Abivajaja on kdesolevas projektis eakas (vanuses 65+) voi tdisealine erivajadusega inimene.
Hanke jooksul lisandusid sihtgrupina ka Ukraina s6japdgenikud. Raportis on kasutatud ka
moistet klient.

Sotsiaalpartner on kdesolevas projektis omavalitsus, hoolekandeasutus, vabaihendused ja
kogukonnad jt. vdimalikud koostéopartnerid, kellega koostdds vabatahtlike seltsiliste mudelit
rakendatakse ning kes aitavad oma vorgustike kaudu levitada tegevuse kohta infot.
Sotsiaalpartner voib olla ka vabatahtlike kaasaja rollis.

Vabatahtlike seltsiliste piirkondlik koordinaator (tekstis kasutatud ka koordinaator) on
piirkonnas (milleks enamasti on maakond), vabatahtlike kaasamise ja tegevuse
koordineerimisega tegelev palgaline inimene.

Kliendipaevik - projektidokumentatsioonis nimetatud klienditoimikuks, on sisult paevik, kuhu
vabatahtlik kandis sisse kiilastuste kuup&eva, kestuse ja tegevuse sisu. Uhtlasi kajastavad
sissekanded kliendi vajadusi ja Gldandmeid.



1. Vaheraporti eesmark ja taust

Kaesoleva vaheraporti eesmark on anda tlevaade mudeli rakendamisest ning lahtuvalt saadud
kogemustest teha edasiseks ettepanekud nii kogukondlikele (ihendustele ja omavalitsustele
kui ka riigile, et vabatahtlike kaasamine hoolekandesse ja ka laiemalt sotsiaalvaldkonda saaks
Eestis jatkuda ja edasi areneda.

Analliis on labi viidud hanke ,Vabatahtlike kaasamise koostéomudeli rakendamine
hoolekandesiisteemis”  tegevuste osas perioodil september 2021- oktoober 2022.
Koostoomudel tootati valja 2018-2020 sotsiaalministeeriumi  hanke “Vabatahtlike
rakendamise koost6omudeli testimine hoolekandesiisteemis ja (ile-eestiliselt rakendatava
koostoomudeli valjato6tamine” raames, mille eesmargiks oli leida Eestile sobiv mudel
vabatahtlike kaasamiseks hoolekandesiisteemis. Kui pilootprojektis, mil tootati valja mudelit,
osales 7 maakonda, siis kdesolev projekt hélmab 15 maakonda. Hanke sihtriihmaks, n-6
kasusaajateks, on eakad (vanuses 65+ eluaastat) ja tdisealised erivajadustega (edaspidi:
erivajadusega) inimesed ning Ukraina sGjapdgenikud. Nii pilootprojekti kui ka praegu
kdimasoleva hanke elluviijaks on MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant.

Vaheraporti koostamisel on aluseks véetud:

1. mudeli rakendamise hetkeolukorra seire;
2. vabatahtlike seltsiliste fookusriihmade analiiis;
3. abisaajate kusitluse tagasiside ja anallils.



2. Koostoomudeli rakendamise kirjeldus

Alljargneval joonisel on toodud hoolekande valdkonna koostédmudel, mis on aluseks
vabatahtlike seltsiliste koostoémudeli rakendamisel?.

- RIIGI TASAND
SOTSIAALMINISTEERIUM Sotsiaalministeerium
H Vabatahtlikuks tegevuseks sobivate eelduste loomine ja
vabatahtliku tegevuse juurutamine sotsiaalvaldkonnas
SOTSIAALVALDKONNA VABATAHTLIKU Vb asuda KOV lidus, MAKS,
TEGEVUSE KESKNE KOORDINATSIOON RIIGIS Koordinastor KOVis v5i vabaiihenduses

Piirkondliku koostoovargustiku juhtimine
Vabatahtlike virbamine, ettevalmistamine ja sobivate
tegutsemisvdimaluste leidmine koostdos kohalike omavalitsuste ja

VABATAHLIKE KOORDINAATOR

Kohalikud omavalitsused
Abivajajate  viljaselgitamine, wvabatahtliku tegevuse arengu

H kogukondadega
PIIRKONDLIK TASAND Kohalike omavalitsuste ja kogukondade toetamine

VABATAHTLIKU TEGEVUSE KORRALDUS chg\t’a;ninedle usaldusvddrsusele ning turvalisusele kaasa aitamine
22 o asandi
PIIRKONNAS KOOSTOOS Vabatahtliku tegevuse rahastamine
SOTSIAALPARTNERITEGA JA Koost&d koordinaatoriga ja piirkondliku vargustikuga
KOGUKONDADEGA Kogukonna tasandi toetamine
) Hoolekande- ja tervishoiut [ jad/organisatsioonid
Asutuse klientide ja personali v6i organisatsiooni liikmete
ettevalmistamine vabatahtlike tulekuks
Koostdd koordinaatoriga ja piirkondliku virgustikuga
KOGUKONNA TASAND
mKOGUKONNA LIIKMED
VABATAHTLIKU TEGEVUSE KORRALDUS Kogukonnad
o Vabatahtliku tegevuse korraldamine kogukonnas
VAIKSEMATES KOGUKONDADES Koostoo koordinaatoriga, kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajaga
(korterithistud, linnaosad, naabruskond vé&i ja piirkondliku vBrgustikuga

keskustest kaugele jadvad voi
hajaasustusega piirkonnad)

- Uleriigiline tasand

Uleriigilisel tasandil on tegevuste korraldajaks sotsiaalvaldkonna vabatahtliku tegevuses
sotsiaalministeerium. Mudel rakendamist viib hanke raames ellu Eesti Kilaliikumine
Kodukant. Selle raames on loodud elektrooniline andmebaas, samuti analilsitakse
rakendamise kaigus kogutud infot ja kogemusi, korraldatakse koolitusi ning loodud on
juhendmaterjale ja tooriistu. Hanke elluviija koordineerib Uleriigiliselt tasandilt teavitustdod.

Mudeli rakendamist juhib projektijuht Krista Pegolainen-Saar. Mudeli rakendamisega seotud
andmete kogumine, aruannete koostamine oli projekti assistendi Inga Kalvisti (ilesanne.

Teavitustod keskseks info jagamise platvormiks projekti tarvis loodud koduleht
https://seltsilised.ee/ Lisaks jagatakse infot FB kaudu ning labi tleriigilise kui kohaliku meedia.
IImunud on kaks Seltsiliste ajalehte, mis ilmusid vahelehtedena ka Ule-riigilise Postimehe
vahel. Valminud on bannerid, flaierid, plakatid, seltsilisi eristavad rinnamargid.

1 Hange ,Vabatahtlike kaasamise koostodmudeli rakendamine hooldekandesiisteemis Sotsiaalministeeriumile

5


https://seltsilised.ee/
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3376536/general-info

Olulisel kohal on kogemuslugude kirjutamine ja avaldamine kodulehel ning vdimalusel
avalikus meedia. Lugude kirjutajana on meil partneriks ajakirjanik Maire Aunaste.
Sotsiaalmeediasse on meil loodud oma lehekiilg, mille osas on kaastd6tjaks Kati-Katre Koppel.
Kommunikatsioonitddd tervikuna juhib projektijuht.

Vabatahtlike kaasamise eksperdina on projekti kaasatud Eha Paas, kes oli ks mudeli
valjatodtamise ja testimise pilootprojekti juhtidest aastatel 2018-2020. Ekspert tegeleb
vabatahtlikele suunatud koolituste, veebinaride koordineerimisega ja juhendmaterjalide
koostamisega. Koolitajatena on kaasatud Tiina Tambaum, Helen Metsma, ja Eha Paas.
Lisakoolitajatena kaasati vajadusel ka Viljandimaa seltsiliste t66 kogemusega Epp Johannit ja
pilootprojekti teist juhti Anu Viltropi.

Vabatahtlikele vajaliku ettevalmistuse tagamine

Vabatahtlike sissejuhatavaid kahepdevaseid koolitusi on raporti perioodil labi viidud 14.
Koolituskava on leitav lisas 1. Lisaks on toimunud veebinarid teemadel, mis vabatahtlike on
poolt tegevuse kdigus tostatunud: eetika vabatahtliku t60s; seltsiks dementsusega inimesele;
kogukonna véimalused seltsi pakkuda. Valminud on videoklipp, milles Tiina Tambaum avab
vabatahtlike seltsiliste tegevuse sisu ja hoolekandeasutuste vdimalusi seltsilisi kaasata.
Tulemas on veebinarid surma ja leinaga toimetulekuks ja t60st erivajadustega inimestega jne.
Vabatahtlike peamine juhendmaterjal on 2021. aastal Tiina Tambaumi, Anu Viltropi ja Eha
Paasi poolt kirjutatud Vabatahtliku seltsilise kdsiraamat, mis leitav elektrooniliselt, aga on
seltsilistele olemas ka raamatuna.

Seltsiliste kodulehel on leitavad juhendmaterjalid nii koordinaatoritele, vabatahtlikele kui ka
sotsiaalpartneritele.

- Piirkondlik tasand

31. oktoobriks 2022 on moodustatud 17 t66piirkonda, igas piirkonnas tegutseb palgaline
vabatahtlike seltsiliste koordinaator. Piirkondliku tasandi moodustavad lisaks piirkonna
koordinaatorile ka kohalikud omavalitsused, hoolekande- ja tervishoiuteenuste osutajad ja
teised sotsiaalpartnerid, mis tegelevad piirkondlikul tasandil (nt maakondlikud
arenduskeskused). Alltoodud tabelis on piirkonnailesed partnerid on tabelis eristuvalt
tahistatud “PP”.

Perioodil september 2021 - oktoober 2022 on mudelit rakendatud piirkondlikult jargmiselt
(tabel 1):


http://www.seltsilised.ee/wp-content/uploads/2022/04/Vabatahtliku-KRMT-Kodukant.pdf
https://www.seltsilised.ee/tutvustus/juhendid/

Tabel 1. Tegevustesse kaasatud kohalikud omavalitsused, hoolekande- ja tervishoiuteenuste
osutajad ja teised sotsiaalpartnerid

Piirkond Koordinaator Tegevusega liitunud Tegevused liitunud
omavalitsused seisuga sotsiaalpartnerid seisuga
31.10.2022 31.10.2022

Tallinna linn Kristina Amor Tallinn MTU Helpific (PP)

Laane-Harjumaa (Keila linn,
Harku, Kiili, Léane-Harju,
Raasiku, Rae, Saku ja Saue
vallad)

Karin Talalaev

Keila linn, Kiili vald, Laane-
Harju vald, Raasiku vald, Saku
vald, Saue vald

Ida-Harjumaa (Loksa linn,
Maardu linn, Anija,
JGelahtme, Kose, Kuusalu ja
Viimsi vallad)

Marion Bobkov

Anija vald, Maardu linn, Viimsi
vald, J6eldhtme vald

Muuga Selts

Hiiumaa

Ingrid Purge

Hiiumaa vald

Hiiumaa Kodukant (PP)
Hiiumaa Sotsiaalkeskus (sh
K&pu Pansionaat, Kdrgessaare
Paevakeskus ja Pargi Kodu), SA
Hiiu Maakonna Hooldekeskus
Tohvri, Samaaria Eesti Misjon
MTU

Saaremaa

Silje Vaik

Saaremaa vald

Ida-Virumaa (Alutaguse,
JGhvi, Liiganuse ja Toila
vallad)

Margit Maksimov

Johvi vald, Toila vald, Liiganuse
vald

Ida-Virumaa (Kohtla-Jarve
linn, Narva linn, Narva-
JBesuu linn, Sillamée linn)

Alina Oro

Kohtla-Jarve linn, Narva-Jéesuu
linn, Sillamae linn

Ladne-Virumaa

Katrin Nolvak

Haljala vald, Kadrina vald,
Rakvere linn, Rakvere vald,
Viru-Nigula vald, Vinni vald

Pdltsamaa, Mustvee,
Peipsiddre ja Tartu vallad)

vald, Tartu vald

Jarvamaa Triin Kordemets Jarva vald, Paide linn, Turi vald SA Koeru Hooldekeskus

Raplamaa Aili Raidma Kehtna vald, Rapla vald MTU Kuimetsa Kodukant

Ladnemaa Ene Sarapuu (alates Haapsalu linn MTU Ladnemaa Kodukant (PP),

01.11.22) Haapsalu Sotsiaalmaja, SA

Laanemaa, Eesti To6tukassa
Ldanemaa osakond (PP)

Parnumaa Hiie Lainela-Kollom Haddemeeste vald, P6hja- MTU Parnumaa Kodukant (PP)

Pdrnumaa vald, Tori vald MTU Kadjaste

Viljandimaa Ene Saar Mulgi vald, Viljandi vald MTU Kodukant Viljandimaa
(PP)

Jégevamaa (JGgeva, Eha Anslan J6gevamaa vald, Poltsamaa MTU Avinurme Kiilavanemate

Koda

Tartumaa (Elva, Kambja,

Triin Fedotova

Elva vald, Luunja vald, Tartu




Kastre, Luunja ja Noo vallad linn
ning Tartu linn)

PSlva- ja Vorumaa Liina Mitt Kanepi vald, P&lva vald, Rdpina | MTU Maana (PP P&lva- ja
vald, Antsla vald, Rduge vald, Jogevamaal)
Setomaa vald Karaski Pansionaat
Valgamaa Otepaa Kiilade Torva vald, Valga vald MTU Taheva Valla Kiilade Selts
Uhendus/

Timmu Markus
Miikael Malmre

Ule-eestilised partnerid: Siidamekodud OU (kokku 10 hooldekodu iile Eesti), Postimees Grupp AS

Vabatahtlike seltsiliste koordinaatorid korraldavad seltsilistele regulaarseid kokkusaamisi, tiks
kord 2 kuu tagant vodi Uks kord kvartalis. Kokkusaamiste eesmark on nii seltsiliste vorgustiku
tugevdamine kui meie-tunde tekitamine, aga ka seltsiliste koolitamine, naiteks on viidud labi
koolitusi esmaabi andmisest, kogukonnatddst jm. Positiivne on, et mitmed piirkonnad on
korraldanud Uhiseid seltsiliste ja abivajajate Uhiseid kokkusaamisi, mida mélemad osapooled
on vaga kdrgelt hinnanud.

Koordinaatorite llesandeks on ka KOV ja piirkonna sotsiaalpartnerite informeerimine ja
kaasamine. Tegevustega liitunud KOVidele saadetakse KOV-pdhine raport (vastavalt
kokkuleppele (ks kord 2 kuu tagant voi liks kord kvartalis), samuti korraldatakse KOV ja
sotsiaalpartnerite Uhiseid Gmarlaudu.

Kohalikud omavalitsused

Kohalike omavalitsustega koost66 osas on senised koostédkogemused piirkonniti erinevad.
Hanke raames on koost6olepingud sdlminud 41 omavalitsust ning 7 on andnud kirjaliku
nousoleku tegevustega liitumiseks.

Omavalitused on maaranud kontaktisikud, kes on meile ka peamiseks partneriks. Peamiselt
suhtlevad omavalitsusega piirkondlikud koordinaatorid ja projektijuht. Mudeli votmes on
omavalitsuste tanane roll:

1. abivajajate kaardistamine ja info vahendamine koordinaatoritele;

2. omavalitsuste infokanalite kaudu koordinaatori poolt tehtava teavitust66 toetamine.
IImunud on artiklid omavalitsuste lehtedes ja seltsiliste tegevust kajastatakse ka nende
kodulehtedel;

3. vabatahtliku seltsilise sdidukulude kompenseerimine omavalitsuse eelarvest. Enamus
omavalitsusi on maaranud kulude kompenseerimise alused ja teevad valjamakseid
vastavalt koordinaatoriga eelnevalt kooskdlastatud aruannetele.

Projektijuhi, koordinaatorite ja omavalitsuste vaheliste kohtumiste pd&hjal on esile kerkinud
olulised kisimused, mis voivad mdjutada mudeli rakendumist voi selle jatkumist tulevikus.
Peamiseks marksdnaks on seltsiliste sisuliste tegevuste jatkumine peale kdesoleva hanke
[6ppu. See puudutab seltsiliste vorgustiku kestlikkust, nende ettevalmistust ja (ldist



koordineerimist. Teiseks kusitakse rahastaja nagemust tegevuste rahastamismudeli
jatkamiseks voi selle valjatéotamiseks koos omavalitsustega.

- Kogukonna tasand

Kogukonna tasand on vaheanallitsi perioodil kaasatud labi kohalike lGhenduste. Samas
ndeme, et just kogukonna tasand aitaks kaasata piirkondi, mis keskustest kaugemal, kus
hajaasustus v0i hoopis linnades, murdmaks sealset anontiimsust vaikeste piirkondade kaupa.
Kogukonna mudeli |3bimdtestamiseks tehti koostédd Tartu Ulikooli kogukonna arendamise ja
heaolu kursuse tudengitega, mille tulemusena valmis kogukonna mudel eakate toetamisel (vt
Lisa 2).

Mudeli testimiseks on asutud kaasama kogukondi, kellega tehakse labi mudelis toodud
teekond perioodil november 2022 - mai 2023 ning tdiendatud mudelit kogukondades eakate
toetamiseks tutvustatakse juunis 2023.

3. Andmete kogumise ja anallilisimise
meetodid

Mudeli rakendusperioodil 1.09.2021-31.10.2022 koguti eri allikatest jarjepidevalt infot
toimunud tegevuste ja saadud kogemuste kohta.

Projekti andmebaas: nii abivajaja kui ka vabatahtliku toimikud on elektroonsed, mis on
koondatud selleks valja tootatud pilvepdhisesse andmebaasi. Andmebaas on vilja arendatud
koostdds TL Development OUga. Andmebaas tdidab kahte eesmarki:

1) Koondada jooksvalt vabatahtlike ja klientide info, millele toetudes projekti elluviija jalgis
mudeli rakendamist ning kogus andmeid tulemuste hindamiseks ja analllsimiseks.

2) Lihtsustada ja Uhtlustada vabatahtlike tegevusega seotud protsesse, mh vdimaldas
andmebaas vabatahtlikel taita e-keskkonnas kliendipaevikuid ja teisi mudeli rakendamisega
seotud dokumente (nt tagasisidekusitlused).

Peamiste sammude liihikirjeldus projektiga liitumisel

Programmiga liitumisel allkirjastavad nii abivajaja kui ka vabatahtlik seltsiline ndusoleku
tegevustega liitumiseks ning isikuandmete t6otlemiseks. Enne tegevustega liitumist
kontrollitakse vabatahtliku Karistusregistrit, et vihendada juhtumeid, mis vdivad kahjustada
abivajaja elu, tervist vOi vara. Vabatahtlike seltsiliste tausta kontrollimine aitab tdsta uldist
usaldusvaarsust vabatahtlike seltsiliste tegevuse kohta.

Esmane kontakt abivajaja ja vabatahtliku seltsilise vahel toimub {ldjuhul koos piirkonna
koordinaatoriga. Esmase kohtumise ajal tutvuvad abivajaja ja vabatahtlik seltsiline
teineteisega, selgitatakse kummagi poole ootusi ja voimalusi. Kui mélemad pooled on ndus
koostood alustama, voidakse sdlmida ka kolmepoolne hea tahte kokkulepe (abivajaja -
vabatahtlik seltsiline - piirkonna koordinaator), milles fikseeritakse Uhised tegevused, abi

9


https://andmebaas.kodukant.ee/

osutamise regulaarsus ja muud kokkulepped. Hea tahte kokkulepe ei ole kohustuslik
dokument, osapooled saavad selle sGlmida raamistiku loomiseks suhtlemisel ja tegevuste
kokkuleppimiseks.

Abivajaja kohta avatakse andmebaasis klienditoimiku, kuhu sisestatakse kdik temaga seotud
kontaktid (n6 kliendipdevik), mis on aluseks kdesolevale vaheanaliilisile perioodi 01.09.21-
31.01.2022 kohta. Perioodil 01.09-31.11.2021 toimus kohalike omavalitsuste kaasamine,
andmebaasi arendus ja koordinaatorite vorgustiku loomine, abivajajate ja seltsiliste
kaasamine algas alates 01.12.21. Sellest kuupdevast alates kajastuvad alltoodud kisitluste
andmed.

3.1. Kliendipaevikud

Kliendipaevik on toimik, kus kajastuvad kdik abivajaja ja vabatahtliku seltsilise vahelised
kontaktid, nende kestus ja tegevuse kirjeldus. Uhtlasi kajastavad p&evikud kliendi vajadusi ja
tldandmeid. Andmebaas vdoimaldab genereerida no kilastuste raportit MS Excel formaati nii
KOV vdi maakonna Idikes kui ka Ule-eestiliselt.

Vaheanallilisis on kasutatud kliendipaevikuid ja kilastuste raporteid seisuga 31.10.2022 a -
analtusiti vabatahtliku seltsilisele poolt osutatud abi, selleks kulunud aega ning vabatahtlike
poolt loodud lisandvaartust. Sarnaselt pilootprojektile jaotati andmete sisulisemaks
analuusiks kliendipdevikute sissekanded vabatahtliku tegevuse alusel 13 kategooriaks.
Tegevuste kodeerimisel lahtuti sellest, millist abi inimene osutas (nt vestlus, abistamine
kodutoodes, saatmine valjasditudel), kus abistamine toimus (inimese kodus vdi véljaspool)
ning kas tegu on omas kodus elava kliendiga vdi hoolekandeteenusel oleva abivajajaga. Oli
kandeid, kus sisu vajanuks tapsustamist - nditeks ei olnud alati vdimalik aru saada, kas
tegevus tehti koos abivajajaga vGi tema eest; kas tegevus leidis aset kodus voi hooldekodus.
Mone Uksiku kande puhul jai sisuline tegevus tadiesti tdpsustamata. Vabatahtlike
fookusgrupiintervjuudes on moénel juhul margitud andmebaasi tditmisel esinenud takistusi
ning see voib mojutada ka sissekannete kvaliteeti. Siiski annavad kliendipaevikute sissekanded
piisava llevaate, millist abi ja millises mahus vabatahtlikud klientidele osutasid.

Andmebaasi sisestatud vabatahtlike seltsiliste andmete alusel on analiilsitud seltsiliste profiili
(sugu, vanus, piirkondlik jaotuvus jm).

3.2. Abivajajate kisitlused

Perioodil 01.10-31.10.2022 viidi labi kisitlused nende abivajajate hulgas, kes on seisuga
31.10.2022 osalenud tegevustes 6 kuud voi rohkem (kiisimused - vt lisa 3). Kokku vastas 136
abivajajat.

Abivajaja kisimused on hankija poolt kirjeldatud hanketingimustes. Poolstruktureeritud
kusitluse viis |abi vabatahtlik, sisestades vastused otse andmebaasi vo6i kasutades
valjaprinditud kisimusi paberil, mille voi jatta taitmiseks ka abivajaja katte. Paberil tdidetud
kiisimustikud sisestas andmebaasi kas vabatahtlik ise voi piirkonna koordinaator.
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Et tagada voimalikult Gihesugune andmekogumine, koostati kisitlejatele kirjalik juhend ning
tutvustati tagasiside kogumise pohimotteid seminaridel koordinaatoritele. Koordinaator
omakorda juhendas seltsilisi, kuidas abiklsimustega pohikisimust selgitada ja tdpsustada.

Kisitlust ei viidud abivajajaga labi juhul, kui tema vaimne vaéi flilsiline seisund ei véimaldanud
kGsimustele vastamist.

Kusitlused naitasid, et kiisimused ei kohaldu hasti projekti sihtriihmale, eriti hooldekodus
viibivatele inimestele. Kisimustele vastamisel oli juhtumeid, kus abivajajal tekkis vastuseis
ning ei soovitud kisimustele lldse enam edasi vastata. Samas oli ka juhtumeid, kus
vabatahtliku selgitused ja kiisimuse Umbersdnastamine aitasid abivajajal klisimusest paremini
aru saada ning vastamine oli seetottu lihtsam.

3.3. Fookusgrupi intervjuud vabatahtlikega

Tegevusmudeli analllsimiseks ja seltsilistelt tagasiside saamiseks viidi vabatahtlike seltsiliste
hulgas perioodil august-september 2022 |abi fookusgrupi intervjuud. Fookusgrupi intervjuud
toimusid piirkonniti, Harjumaa (v.a. Tallinn) moodustasid Uhe piirkonna, samuti Jogeva- ja
Tartumaa ning Pdlva- ja Vorumaa, kokku viidi labi 13 fookusgruppi. Valgamaa piirkonnas
intervjuud ei toimunud. Fookusgrupi intervjuul osales keskmiselt 6-7 vabatahtlikku seltsilist
igast piirkonnast, kokku 81 seltsilist. Fookusgrupi intervjuule kutsus koordinaator seltsilised,
kes on olnud vabatahtlikuks seltsiliseks vahemalt Uhele abivajajale. Fookusgrupi
moodustamisel ldahtuti heterogeensusest ja kontrastsusest: algajad-kogenud seltsilised,
vanemad-nooremad, vdimalusel mehed-naised jmp, samuti valiti uurimisklisimuse
seisukohalt keskmisest veidi ,intensiivsemad” juhtumid, mis lubasid valja tuua arvamuste
erinevuse.

Fookusgrupi intervjuu viis labi koordinaator poolstruktureeritud intervjuuna. Mdnel juhul oli
koordinaatoril toeks abiline, kes aitas intervjuu Ules kirjutada. Koordinaator vdis intervjuu ka
salvestada, sellisel juhul transkribeeriti salvestis https://bark.phon.ioc.ee/ keskkonna abil.
Koordinaatoritele koostati juhendmaterjal, samuti viis ekspert Tiina Tambaum seltsiliste labi
fookusgrupi intervjuude praktilise koolituse. Fookusgrupi labiviimisel kasutasid koordinaatorid
struktureeritud kisitluskava (vt lisa 4), milles olid toodud nii pdhikisimused kui ka abistavad
kiisimused, samuti intervjuu ajaline jaotus.

Fookusgrupi intervjuude lilestdaheldused esitas koordinaator MS Word failina ekspertidele Eha
Paas ja Anni Ausmees. Kuivord intervjuude eesmark oli saada vastuseid kindlatele kiisimustele
ning analllsiks ettenahtud aeg oli piiratud, valiti anallitisi meetodiks suunatud kvalitatiivne
sisuanaliiiis. Juba transkribeeritud intervjuudest eraldati tekstiosad ning struktureeriti
lahtudes kisimuste alusel loodud marksGnadest (sisukoodidest). Anallitisi kokkuvottes
kasutatud intervjuude tsitaadid on vormistatud kursiivkirjas ja tahistatud lihendiga ,VT“.
Intervjuude tsitaate on kasutatud teatud tulemuste tapsemaks avamiseks voi esile toomiseks,
s.t. mitte kdikide tulemuste esitlemisel.
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4. Kiusitluste tulemused

4.1. Vabatahtlike abi kasutanud inimesed

Seisuga 31.10.2022 on tegevustesse kaasatud 494 abivajajat, kellest 440 on saanud
personaalset abi. Ulejadanud abivajajad on seltsiliste ootel. Abivajajate jaotus on toodud
joonisel 1. Abivajajatena on tegevustesse enam kaasatud naisi - 398 (81%), mehi on liitunud
96 (19%). Tegevuse on toimunud ko&ikides maakondades, aktiivsemalt Hiiumaal (kokku
kaastatud 45 abivajajat), Harjumaal (kokku 129, sh Tallinnast 50) ja Ida-Virumaal (50). Tegevus
ei ole kadivitunud Valgamaal - algselt oli Kagu-Eesti kolme maakonna peale iiks koordinaator,
kes siiski ei joudnud kolme maakonnaga tegeleda. Alates 01.08.22 t66tab Pdlva- ja Vorumaal
Uks koordinaator ning alates 01.10.2022 Valgamaal teine.

Joonis 1. Abivajajate soolis-vanuseline jaotus

{ mehed

Abivajaja keskmine vanus on ca 77 aastat. Vanim tegevustes osalenud abivajaja on 100-
aastane, noorim 20-aastane.

Joonis 2. Abivajajate soolis-vanuseline jaotus
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Vanuses 65+ on kokku 422 abivajajat (85%). Enamus abivajajatest on to6turul mitteaktiivsed
(97%). Tootuid nagu ka tootavaid abivajajaid on mdned Uksikud (vastavalt n=6 ja n=7).

Abivajajaid on kaasatud kokku 57-st omavalitsusest; seisuga 31.10.22 on tegevustega liitunud
lepingulisi KOVe 50. See naditab, et abivajajatele osutatakse abi ka omavalitsustes, mis pole n6
ametlikult tegevustega liitunud.

Enamus abivajajatest elas kodus, kokku 325 inimest. Lisaks on tegevustesse kaasatud 169
abivajajat, kes elavad hoolekandeasutuses - tegevustega on kaetud kokku 16
hoolekandeasutust. Suur hoolekandeasutustes viibivate abivajajate arv peegeldab nende
inimeste suhtlemis-, aga ka liikumisvajadust (kui see on vdimalik) nii majasiseselt kui ka
vadljaspool. See on oluline lisandvadrtus, mida saavad hoolekandeasutustele anda just
vabatahtlikud.

Hoolekandeasutustes toimunud tegevustest voib lisaks suhtlemisele ja malestuste jagamisele
(nditeid: kohapdrimus, traditsioonid ja kombed, vanad tavad toidu valmistamisel, kooliaeg
jpm) ka raamatute ettelugemine, kasitoo ja meisterdamine, toiduvalmistamine jpm). Koeru
Hoolduskeskuses kdib vabatahtlik koos teraapiakoeraga - hoolealuste seas on need
kiilaskaigud leidnud vaga hea vastukaja.

Hoolekandeasutustes on toimunud ka grupitegevusi, nt Bingo mangimist. Grupitegevusi on
toimunud viies hoolekandeasutuses kokku 69-le abivajajale kogumahus ca 40 tundi.

Enim kontakte - kokku 91 - on toimunud J6gevamaa 93-aastase prouaga. Vabatahtlik seltsiline
on panustanud ca 119 tundi prouaga koos olemisele. Prouaga on koos poes kaidud, toitu
valmistatud, koos jalutatud, telefonivestlusi peetud, koos ID-kaarti taotlemas kaidud ja palju
muud. 91 kontakti on olnud ka 86-aastase prouaga Hiiumaalt, ka temaga on koos poest toitu
toomas kaidud, jalutamas, matkamas, kontserdil, kinos ja laadal, koos on tahistatud nii
emakeelepdeva kui ka naistepaeva ja palju muud. Vabatahtlik seltsiline on panustanud 442
tundi oma ajast prouale. Monel juhul on mdlema abivajajaga olnud kontakte mitu korda
nadalas.

Keskmine kulastuse/kontakti aega on 1,62 tundi - see néitab, et kontaktid on pigem
pikaajalised, mitte lihiajalised kokkusaamised.

Erivajadust on abivajajad kirjeldanud 222 juhul, sh ka 65+ vanusegrupis. Erivajaduste hulgas
domineerib liikumistakistus voi -puue (n=68) ja vaimse tervise hdire (sh depressioon,
psllhikahaire, psthiline erivajadus jm; n=24). Nagemis- ja/vdi kuulmislangusega abivajajaid
on 16. Paljudel erivajadustega abivajajatel esineb mitmeid erinevaid tervisekahjustusi korraga
vOi on Uhe voi mitme tervisehdda tottu maaratud toovoimetus. Selliseid abivajajaid on kokku
41. Esineb ka abivajajaid, kes vajavad tuge operatsiooni voi haiguse tagajarjel (n=11).
Tegevustega on liitunud ka kaks Ukraina sGjapdgenikku.

4.2. Inimestele osutatud abi — mis abi siis osutati

Osutatud abi maht: alates projekti algusest kuni 31.10.22 on toimunud kokku 5352
kontakti/kulastust kogumahus 8651,21 tundi, mis hdlmas endas erinevas vormis tegevusi ja
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abi. Vabatahtlikud on kokku toonud vaartust summas 57 271€; arvestuse aluseks on
vabatahtliku t66 tunnihind 6,62€. Vabatahtliku t66 tunnihind on kujunenud Uldhooldus- ja
erihoolekandeteenuse hooldustootajate, abihooldustootajate, huvijuhtide arvestusliku
keskmise tunnitodtasu ning koduteenuse, tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutajate arvestusliku keskmise tunnitootasu alusel arvestades Rahandusministeeriumi
majandusprognoosi keskmise palga nominaalkasvu maara osas.

Koige sagedamini jadi vabatahtliku ja inimese koos veedetud aeg tunni piiresse. Kuigi
keskmiselt kulus Gihele kiilastusele u kaks tundi, oli ka neid olukordi, kus kontakt toimus terve
pdeva. Uhele kiilastusele kulus keskmisest rohkem aega juhul kui vabatahtlik oli inimesele
abiks toimetustel valjaspool kodu, saatjaks meelelahutuslikel Uritustel véi kogukondlikel
uritustel/tegevustes osalemisel (naiteks pereliikmete, sdprade kilastus). Naiteks veetis ks
vabatahtlik kliendiga jarjest kolmteist tundi Maahommiku saate jaoks filmimisel. Oli ka
vabatahtlike, kellel kulus kliendiga tegelemiseks rohkem aega, sest abistavaks tegevuseks oli
hooldamine. Kdige lihemad kontaktid jaid m&ne minuti piiresse, kontaktide sisuks oli sellisel
juhul peamiselt telefonivestlused.

Vabatahtlike poolt osutatud abi: projekti eesmargist ldhtuvalt on vabatahtliku seltsilise
Ulesandeks seatud abivajajate emotsionaalse heaolu kasvatamine, sotsiaalse ilmajaetuse
vahendamine, abivajajatega suhtlemine ja nende toetamine. Pakutavate tegevuste sisuliseks
eesmargiks on kliendi aktiveerimine vastavalt tema vdimetele. Kuigi sisuliselt on abistavad
tegevused samad, mis pilootprojekti raames paika pandi, lisandus kdesoleva projekti raames
vabatahtlikele vdimalus tegevusi ldbi viia gruppides (nt osakondade kaupa projekti
sotsiaalpartneriks olevates hooldekodudes).

Vabatahtlike poolt osutatud abi jaotub jargmiselt:

e seltsi pakkumine (vestlus, infovahetus, lugemine, kdeline tegevus, aju stimuleerivad ja
fllsilised harjutused);

e® saatjaks olemine koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes ning meelelahutuslikes
tegevustes osalemisel (sh kultuuritarbimisel);

e abi lihtsamate kodutddde tegemisel, mida abisaaja liksi teha ei suudaks, aga koos
toetajaga oleks kasvGi osaliselt voimeline tegema (nt poeskaigul toidukoti kandmine
vOi teejuhiks olemine maluhéiretega inimesele);

® abi vaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvates tegevustes, nagu naiteks inimese
malestuste ja lugude jagamine, talletamine ning liksteiselt Gppimine;

e grupitegevused (eelkdige hoolekandeasutustes ja pdevakeskustes).

Vabatahtliku tegevus soltus sellest, millist abi inimene ootas ning mil viisil ja maaral sai
vabatahtlik abi pakkuda. Tegevused lepiti kokku inimese ja seltsilise koost6o alguses.
Vabatahtliku tegevust viidi suurel maaral labi abivajajate kodus (vi hoolekandeasutuses),
toetati ka valjaspool kodus asjaajamistest, sotsiaalsetes tegevustes ja meelelahutuslikel
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uritustel osalemisel. Uks kiilastus v8is sisaldada mitmeid erinevaid abistavaid tegevusi, alates
lihtsast vestlusest I6petades transpordiga eriarsti juurde voi kogukonnairitusele. Kéik need
tegevused toetasid ihel voi teisel moel abivajaja toimetulekut.

Kliendipaevikute sissekannete alusel jaotati vabatahtliku poolt osutatud abi 13 kategooriaks.
Kokku loendati kliendipaevikute sissekannete alusel 6399 abistavat tegevust, millest osa
osutati inimesele ka lihe kontakti kdigus, nt kdidi dues jalutamas ning parast abistati ka
majapidamistoodes. VOi kadidi saatjaks mitmesse ametiasutusse valjaspool kodu ning
sisseostude tegemisel ja parast sisseostude koju toimetamisel. Paarikiimnel juhul kontaktile
abistavat tegevust ei jargnenud, sest klient oli haige vdi polnud muudel pdhjustel valmis
vabatahtlikuga suhtlema. Hooldekodu elanikest klientidega abistava tegevuse labiviimist vois
piirata erakorraline Uldine kiilastuskeeld COVID-19 leviku takistamiseks.

Kdige sagedamini seisnes vabatahtliku abi inimliku toe pakkumises: toetavas vestluses (mh
ka telefoni teel), mis vdis olla seotud ka mingi tegevusega (vt joonis 3). Enamasti loeti
raamatuid ja ajalehti, vaadati telekat, tehti kasit6od, mangiti kaarte. Lisaks olid vabatahtlikud
tihti seltsiks siinnipdevadel ning erinevate tdhtpaevade tdhistamisel. Omavahel jagati ka
malestusi, teadmisi ning Opetusi uuteks oskusteks. Monikord juhtus sedagi, et abivajaja laks
omal initsiatiivil hoopis seltsilisele killa, et vestelda ja teha tegevusi. U 4.4% tegevustest
moodustasid vabatahtlike poolt labi viidud grupiviisilised tegevused hoolekandeasutuste
elanikega (nt Koeru hooldekodus toimusid kilastused teraapiakoeraga, korraldati
pannkoogiplihapdevasid, toimus grupiviisiline vestlus ja kaardimang).
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Joonis 3. Vabatahtlike poolt osutatud abi erinevate tegevuste |0ikes (osakaal koikidest
tegevustest, %)

Grupiviisiline tegevus ™= 4,4

Hooldamine 0,5
Abistavat tegevust ei toimunud 0,6
Abi tervisehoiu- v3i sotsiaalteenuste kasutamisel 1,8
Abi enesehooldusel ja tervise sailitamisel =0,0 2 4
Abi oma kogukondades osalemisel 2,8
Esmavajalike kaupade kojutoomine 3,2
Vestlus koos suulise parandi jagamisega ‘'=0,2 4,1
Abi kodustes toimetustes 0,0 7,0
Abi toimetustes véljaspool kodu —m===_2.8 10,9
Vestlus+tegevus ==_1,6 12,8
Abi koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes L=0,2 13,9
Vestlus (mh telefoni teel) =..0,8 32,3
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Vabatahtlike poolt osutatud abi, osakaal k&ikidest tegevustest, %

W Hoolekandeasutuse elanik Kodus elav inimene

Peale seltsi pakkumise aitasid vabatahtlikud abivajajatel osaleda koduvilistest sotsiaalsetes
tegevustes (kontserdil, jalutamas linnas, marjul- ja seenelkdigul, loengutes, teatris) voi
osaleda kogukondlikes tegevustes (kirikus kaimine, kilastati perekonda voi sGbrannasid,
seltsiliste ja vabatahtlike Ghislritused, erinevatel eakatele suunatud kokkutulekutel). Palju
kaidi ka linnast valjas voi teistes linnades valjasditudel eluolu ja loodust nautimas. On pdhjust
oletada, et mudeli rakendamise jatkumisel ja suuremal kogukondade kaasamisel vdib
suureneda ka kogukondlikes tegevustes osalemise osakaal. Samuti moodustavad
vabatahtlikud seltsilised ja nende abivajajad projekti raames tegelikult omaette kogukonna.
Seega on oluline, et projekti raames sdiliks ja areneksid edasi vdimalused seltskondlikeks
Uritusteks, mis tugevdavad ldbi vahetu kontakti Ule-eestiliselt vabatahtlike ja abivajajate
vorgustikku. Seda vajadust valjendavad vabatahtlikud ka fookusgrupi intervjuudes (vt ptk 4.8).

Lisaks panid vabatahtlikud kded kiilge erinevates majapidamis- ja aiatoodes, olenevalt
olukorrast tehti téid iheskoos voi tegi seltsiline toimetused inimese asemel (enamasti selle
tottu, et inimese enesetunne voi tervis oli tavalisest halvem voi lGlesanne ei olnudki enam
abivajajale joukohane). Mitmel juhul aitas vabatahtlik ka tehnikaga seonduvaid muresid
lahendada (telefon, arvuti) voi aitasid koduses keskkonnas arvuti teel vajalikke asju ajada (nt
arveid maksta), tOstes sellega vihehaaval abivajaja digipadevusi. Kodustes tingimustes vajati
abi ka enesehooldusel: mdddeti vererdhku, |8igati juukseid, abistati hlgieenitoimingutes,
tehti koos vBimlemisharjutusi, voeti ravimeid. Mdnel puhul oligi seltsiline mingi aja hooldaja
rollis (seda tavaliselt abivajaja pereliikme palvel juhul kui pereliige ise ei saanud hooldada).
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Valjaspool kodu olid vabatahtlikud inimese saatjaks igapdevaeluks vajalike toimetuste
tegemisel - peamiselt, poes, apteegis, turul voi juuksuris kdimisel. Palju kilastati ka
raamatukogusid, et parast oleks kodus tegevust lugemise naol. Samuti aitasid vabatahtlikud
kalmistutel kaia haudu korrastamas. Kliendipaevikutest joonistus valja ka naited, kus
vabatahtlik tegutses olukordades, mis vajanuks sotsiaaltootaja poolset sekkumist/abi (nt
hooldekodude kohta info otsimine/jagamine).

Vabatahtlike tegevustes oli ka tegevusi, mis kuuluvad kohaliku omavalitsuse sotsiaalto6taja
tlesannete hulka — naiteks pakuti transporti haiglas/perearstil/eriarstil/massaazis kdimiseks.
Samuti abistati inimest tervise- ja sotsiaalhoiuteenuste kattesaamisel ja kasutamisel, sh
vahendati infot ja kontakte, kdidi Invarus abivahendeid ostmas voi rentimas. Vorreldes teiste
tegevustega oli neid vahemuses, kuid on p&hjust oletada, et vabatahtlikud katsid vajadusi,
mille rahuldamiseks teenust ei osutata vdi tehakse viisil ja mahus, mis ei vasta inimeste
vajadustele. Vabatahtlike eeliseks abivajaja silmis on mitteametlikum suhtlus, paindlikkus ning
vabatahtlik jduab sageli inimeseni kiiremini kui nt ametlik abistaja.

4.3. Vabatahtlike poolt osutatud abi tulemused

Ulevaade vabatahtlike poolt osutatud abi tulemustest toetub klientide tagasiside kiisitluse
kaigus kogutud andmetele. Kokku vastas seisuga 31.10.22 136 inimest.

Abivajaja kadest kusiti, kuidas on vabatahtlik seltsiliste teenus parandanud tema
toimetulekut. Vastused kajastuvad alltoodud joonisel. Abivajaja vOis oma arvamuse
kirjeldamiseks valida mitu vastusevarianti korraga.

Joonis 4. Hinnangud toimetuleku paranemisele

Hinnang toimetuleku paranemisele

Parandas enesetunne NN 127
Aitas tegeleda hobidega, huvialadega I 53
Toetas toimetulekut asjaajamistega valjaspool kodu IEEGEEEENNN 49
Voimaldas jatkata elamist kodus TGN 43
Aitas muul viisil I 43
Toetas iseseisvat igapdevaeluga toimetulekut IEETTTE———— /)
Toetas kogukonnas osalemist IEEEEGEGE 37

Aitas kaasa hariduse omandamisele/ enesetdiendamisele mE 7

0 20 40 60 80 100 120 140

Vastanute arv

93% vastanutest parandas vabatahtliku toetus enesetunnet. Kokku 67% (n=91) vastanutest
leidsid, et seltsiline toetas nende toimetulekut eluliste asjaajamistega seotud tegevustes
(kodus voi véljaspool). 42% (n=58) abivajajatest markisid, et vabatahtlik aitas tegeleda
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hobidega, huvialadega. 35% vastajatest leidsid, et vabatahtliku tugi aitas neil muuhulgas
jatkata ka koduses keskkonnas elamist.

Muul viisil aitamise alla on abivajajad (n=43) toonud erinevaid aspekte, nt hooldekodus
olevale inimesele on toonud r6dmu ja vaheldust igapaevaellu, aga margitud on ka jutuajamisi
ja telefonivestlusi, mida oodatakse. Uks abivajaja on méarkinud, et nemad on hakanud koos
seltsilisega osalema kohtumistel teiste abivajajate ja vabatahtlikega.

Andmestik ei vdimaldanud selget Ulevaadet, kui paljud kisitlusele vastanutest olid
hoolekandeasutuse elanikud, kuid 16 tuvastatud hoolekandeasutuse elanikust 14 (nende
seas nii hooldekodu elanikud kui ka erinevate erivajaduse(te)ga abivajajad) markisid, et
seltsiline parandas nende enesetunnet. Vabades vastustes pdhjendustele oma valikutes
valjendub hoolekandeasutuste elanike rédm vabatahtliku seltsilise olemasolust ning
vastastikusest koostoost:

».. 0N intellektipuudega ja elab kolmekesi hoolekandeasutuse korteris. Mina sisustan vaba
aega kui ajad mélemale sobivad. Kuna nende aeg on véiga sisustatud kuna siigisest kéivad
koolis ja t66l, on raske lihist aega leida. Kui saame kokku tahab... tikkida, kaarte mdngida véi
toovihikut teha. Vestleme ka veidi ja ongi minupoolne osa. Alati ootab kokku saamist ja on
onnelik kui tikkida saab.”

,,0len hooldekodus. Seltsiline toob r66mu ja vaheldust igapdevaellu. On tore kellegiga juttu
rddkida, lauamdnge mdngida, meisterdada”

»...Viibib hooldekodus ja on lamaja. Tdnu seltsilisele on... saanud lahendada ristsénu ja tutvuda
uute raamatutega.”

Uks oma kodus elav abivajaja andis oma hinnangutele viga pdhjaliku p&hjenduse, mis
ilmestab vaga selgelt seda, kuidas vabatahtliku seltsilise olemasolu on positiivselt méjutanud
inimese maailmavaadet enda ja imbritseva suhtes:

»Enesetunne on paranenud véga suurel mddral. Paranenud on usk enesega toime tulla, sain
julgust séita bussiga, rulaator kaasas (varem ei julenud). See avardus mu vabaduse tunnet.
Kindlasti palun abi tekikoti vahetamisel, sellega on mul raskusi. Asjaajamisega vdiljaspool
kodu- rahaautomaadi kasutamine,post kauba toomine. Raamatud! Koos giidiga kiilastasime
ildtuntud inimeste hauaplatse, kuulasime asjakohalist tagapdohja. Olen saanud tuttavamaks
Rakvere linnaga. Véimaldanud jéitkata elamist koduses keskkonnas - tunnan, et see véimalus
on palju paranenud- targa, hea inimesega koos. Aidanud jouda vajaliku teenuseni.....- ei ole
vdga julgenud nii palju tahta, aga vajaduse tekkimisel olen julgem abi paluma. Muul viisil -
oleme kdinud koos sédklas ja mulle laupéevaks-piihapdevaks sooja toitu koju toonud. Armas
Ave on iillatanud mind omavalmistatud toitudega, saan aru, et ta teeb seda suure siidamega. “
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Tuleb arvestada, et hinnangud toimetulekule on subjektiivsed ja liks vabatahtlik seltsiline ei
saagi mojutada abivajaja koiki elu tahke, kuid vabatahtlikul seltsilisel on voimalus abivajajat
voimestada oma eluga iseseisvamaks toimetulekuks.

Ootused tegevustega liitumisel ja toimetuleku paranemisel olid abivajajatel erinevad, seda
peegeldavad ka vastused, mis puudutavad esialgsete ootuste taitmist toimetuleku
paranemise osas. Ca 63% vastajatest (n=85) arvas, et ootused on tdiesti tditunud.

Kui abivajaja hindas, et teenus v@imaldas jatkata elamist kodus, loetakse, et selle abivajaja
puhul toimetulek paranes ja valditi 60paevaringset institutsionaalset teenust. Selliseid
hinnanguid oli kokku 44 (32%; n=136).

Joonis 5. Hinnangud ootuste tditumisele

Ootuste taitumine toimetuleku paranemise osas
31 \'

= Minu ootused taitusid taiesti = Minu ootused taitusid osaliselt

Ma ei oodanudki, et midagi paremaks laheb = Minu ootused ei tditunud

Selgitusena (abivajajate poolt antud vabas vormis kommentaarid) 6eldi peamiselt, et ootusi
toimetuleku paranemisele seltsiliste tegevusega seoses ei olnudki. Selgitati ka, et ootusi ei
olnud, sest ei teatud, mis laadi tegevusega tegemist on.

Osad abivajajad, kes on markinud ootuste taielikku taitumist, on avaldanud ka arvamust, et
suhtlus seltsilisega voiks olla tihedam kui tiks kord nadalas (n=4).

Kaks abivajajat on 6elnud, et ootused ei taitunud (ihel vajadus tubade koristamise jarele).

Abivajajate poolt antud vabas vormis kommentaaridest oma ootuste hinnangule véljendub
rahulolu vdimalusest seltsilisega lihtsalt vestelda ja/vdi koos tegevusi teha (n=18).
Tegevusteks peamiselt jalutuskdigud, mangude mangimine ja abistamine kodustes toddes. Oli
vastajaid, kelle jaoks on seltsilisest saanud vaga oluline inimene nende elus.

,Ei ole enam nii igav. R66m on koos kdia jalutamas ja lauamdnge mdéngida. Tore et seltsiline
ka kodutdddes aitab.”

»Sain endale inimese, kellega vestelda, arutleda, argumenteerida ja positiivseid elamusi. Sain
seltsilise, keda soovisin.”

,0otan kiilla kui oma parimat sébrannat.”
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Ka tGhe hooldekodu elaniku (lamaja patsient) jaoks taitis kdik ootused asjaolu, et seltsiline kais
oma koeraga teda vaatamas ning vahepeal ristsdnu lahendamas:

ei olnud ootusi ja oli tore, et seltsiline teda kiilastas ka koos koeraga, see tegi tuju

Jeee

paremaks."

Ootuste ja nende taitumise puhul on tegu diinaamiliste elementidega ning palju séltub sellest,
millises seisus abivajaja tajub ennast olevat. Abivajaja (tegevus) vajadused muutuvad ajas voi
on monel juhul jaanud seltsilise poolt ehk markamata. Andmete pdhjal voib oGelda, et
vabatahtlikelt oodatakse kiill eelkdige suhtlemisvajaduse tditmist. Koostdo seltsilise ja
abivajaja vahel on ootuste sdnastamise ning seejarel ka jark-jargulise tditmise juures koige
olulisem.

Abivajajad on hinnanud senist koost66d seltsilistega vaga korgelt, 125 vastajat hindab seda
suureparaseks voi vaga heaks (ca 93%; n=136). Vdike hulk abivajajaid (n=9) hindab senist
koost6dd rahuldavaks.

Joonis 6. Rahulolu senise koostooga

Rahulolu senise koostooga

9

= Olen vdga rahul = See on suurepdrane Voib jaada enam-vahem rahule

Selgitavad markused avavad rahulolu maara veelgi rohkem:

,Hea tunne on, kui tead, et sul on keegi, kes hoolib! Seltsiline on mu parim kaaslane ja

néuandja.”

,Tore on teada, et iga nddal saab minusugune tubane inimene paar tundi ménusalt suhelda ja
oma ré66me ja muresid viljendada.”

,Mul on vedanud seltsilisega. Oleme teinud véiga erinevaid asju koos - mere ddres jalutanud,
aknaid pesnud, koristanud, siiiia teinud, tegelenud aiandusega. Meil on seltsilisega viga hea
lihtne arusaam asjadest ja alati toob (ta) r6ému ndole ja enesetunde paremaks”.

,Ei osanud arvatagi, et igapdevaelu nii véirvikaks muutub”.

Uks selgitav méirkus toob vilja ka koostoo ja selle kokkulepete muutmise vdimaluse
olulisuse/vajaduse:
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»Kui kiilastused muutusid liiga regulaarseks ja iga nddalaselt kohustuslikuks, siis see muutus
hdirivaks. Kui saime nii, et arutame IGbi, millal kohtume ja vahe vdis olla ka pikem, kui 1 nddal,
siis hakkas kdéik jdlle toimima.”

Kisimusele ,Mida tuleks Teie hinnangul muuta senise koostéé osas?" avaldas selgitavate
markustega arvamust 26 abivajajat. Neist 8 véljendasid soovi tihendada senist koost66d
vabatahtlikuga — rohkem tegevusi ja rohkem aega abivajaja jaoks:

,VOiks olla rohkem ja tihedamat suhtlust (hetkel 1 kord nddalas) Sooviks osaleda liritustel
kinos, teatris.”

»Ma sooviksin saada rohkem néuandeid, soovitusi ja tagasisidet, mida voiksin muuta kodustes
tegemistes, et tuua ellu muutusi ja vaheldust.”

»Rohkem rddkida kui seni on seda ette véetud ja sellega tegeletud. Huvitavad ja ponevad
elukogemused vajavad jagamist ja talletamist!”

»Kuna vabatahtlik elab kaugel ja kdib bussiga, siis ta ei ole mulle alati kittesaadav, kui teda
vajan.”

Kaks abivajajat, kes jaid koost66ga enam-vahem rahule, pohjendasid oma vastust asjaoluga,
et osapooltel on raske leida iihist vaba aega. Nende abivajajate puhul on tegu juba
erihoolekande teenusel viibivate inimestega, kellel on olemas tugiisik voi tegevusjuhendajad
ning on tegevustega hdivatud.

Uldiselt joonistub kiisitluses abivajajate (sh 7 hooldekodu elaniku) poolt antud vabadest
vastustest vdlja jargnev — vabatahtliku seltsilise olemasolu on nende ellu toonud positiivsust,
vaheldust, aidanud kaasa enesekindluse tdusule, suhtlemisoskuse pisimisele v&i arengule,
avardanud maailmapilti. Neil on pigem minimaalsed ja realistlikud ootused vabatahtlikule.
Juba toimivate suhete puhul on olulisel kohal pidev koost6o, et tegutseda saaks vastavalt
abivajaja vajadustele (mh vGib see tdhendada ka osapoolte kokkuleppel kontakti Idpetamist).
Oma kodudes elavad abivajajad hindavad korgelt seltsilise abikasi kodustes tdodes ja
tegemistes.

Kokkuvdtlikult hindas 116 inimest, et nende toimetulek on paranenud alates teenusega
liitumisest (ca 85%; n=136). Siinkohal on oluline markida, et ka hooldekodudes olevate
abivajajate puhul kisiti abivajaja hinnangut toimetuleku muutumise kohta.

18 inimest hindas, et nende toimetulek ei ole paranenud. Mdéned vastajad on lisanud selgituse:

e ,Toimetulek ei ole paranenud, sest see pole seltsilise teha. Need kiisimused on rohkem
sotsiaalté6tajale, mitte seltsilisele.”

e ,Tahaks rohkem kokku saada/ Vidiks tihedam suhtlus olla/ Vdiks olla rohkem kohtumisi
(kolm abivajajat).”

e  Vabatahtlikke voiks olla rohkem, sest tegelikult on abivajajaid palju. Vabatahtlikkus
on védga tdnuvddrne tegevus.”
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® ,Rohkem rddkida kui seni on seda ette voetud ja sellega tegeletud. Huvitavad ja
ponevad elukogemused vajavad jagamist ja talletamist! Ootused oleks, et olukord ja
enesetunne paraneks, kui hooldekodus olemine oleks meeldivam, aga see on hetkel
vdga vastumeelt ja olukorraga on véga raske leppida.”

Selgitavad markused naitavad, et toimetuleku paranemise hinnangut vdivad mdjutada ka
ootused, et suhtlemine ja kokkusaamised vabatahtliku seltsilisega oleksid sagedasemad.

44 abivajaja puhul toimetulek paranes ja valditi 66pdevaringset institutsionaalset teenust,
kellest 32 inimest on lle 70 aasta vanad. Vabatahtlike seltsiliste abiga on seega 32 70-aastast
vOi vanemat inimest (ile Eesti saanud jatkata elamist kodus.

4.4. Vabatahtlikud seltsilised

Seisuga 31.10.22 on tegevustega liitunud 288 vabatahtlikku seltsilist, sh 256 naist ja 32 meest.
Seltsiliste jaotus maakonniti on toodud joonisel 7.

Joonis 7. Vabatahtlike seltsiliste soolis-vanuseline jaotus
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Nagu jooniselt ndha, on suurem enamus vabatahtlikest seltsilistest naised (87%). Seltsilisi on
koikides maakondades, kdige vahem Valgamaal nagu ka abivajajaid (see tuleneb asjaolust et
Valgamaale asus eraldi koordinaator tegutsema 2022 aasta oktoobrist) Seltsilisi on kokku 53-
st kohalikust omavalitsusest (le Eesti.

Vabatahtlik seltsiline on keskmiselt 53-aastane. See naitab, et sotsiaalvaldkonda on rohkem
nous panustama keskealine inimene. See vdib olla seotud sotsiaalse kiipsusega, mis on vajalik
eakate ja erivajadustega inimeste toetamisel, aga ka ajakasutusega - laste kasvatamise korvalt
on tekkinud rohkem aega.
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Tabel 2. Vabatahtlike seltsiliste vanuseline jaotus

Vanus Seltsilise arv
16-19 4

20-44 86

45-64 118

65+ 80

Kokku 288

Tabelist on ndha, et eakaid seltsilis (65+) on ca 30%, seega eakaaslaste aitamine on vaga
levinud praktika. Seda kinnitavad ka vabatahtlike seltsiliste fookusgrupi intervjuude
tulemused - (iheks argumendiks, miks abivajajaid aidatakse, on ka see, et kunagi, kui endal on
abi vaja, loodetakse samuti vabatahtlikelt jt abi saada.

Vanusegrupis 20-30 on vabatahtlikke seltsilisi vahem, kokku 21 inimest. Projekti
teavitustegevused ei ole olnud suunatud eraldi nooremale eagrupile, seetdttu on noorte
osakaal seltsiliste hulgas jaanud ka vaiksemaks. Uuel aruandeperioodil on siiski plaanis
mitmetel koordinaatoritel kdia tegevusi aktiivsemalt tutvustamas ka Uldhariduskoolides ja
kutsehariduskeskustes. Ka rohutavad poliitikakujundajad noorte kaasamise vajalikkust
vabatahtlikku tegevusse: “Mida nooremas eas inimesi on vdimalik vabatahtliku tegevusega
tutvustada, seda téendolisem on, et nad kasvavad sotsiaalselt kaasatud ja tegutsevateks
taiskasvanuteks, kes annavad oma panuse Euroopa tulevikku. Tuleks soodustada selliseid
algatusi nagu naiteks perekondlik vabatahtlik tegevus.”? Sotsiaalvaldkonna kontekstist on
oluline valdkonna maine toetamine ja tdstmine Ghiskonnas.

Meestest on noorim seltsiline 18-aastane, vanim 89-aastane. Naiste hulgas on noorim
seltsiline 17-aastane, vanim aga 96-aastane. See 96-aastane proua on Uhtlasi ka abivajaja.
Tema avaldas kindlat soovi olla ka vabatahtlik, oma soovi on ta pdhjendanud nii: “Ise
vabatahtlikelt seltsilistelt abi saades soovin suure tanutundega olla seltsiline hooldekodus
neile, kes ise voodist vilja ei saa. Kdige vihem, mis ma teha saan, on voodihaiged ara kuulata
ja nendega suhelda. See on andmisrddm, et olen kellelegi vajalik, et saan kellegi pdeva
natukenegi rcdmsamaks muuta.”

Vabatahtlike seltsiliste rahvuslikku jaotust ei ole vabatahtlike kdest kiisitud andmete pohjal
vélja tuua, kill aga voib Oelda, et eesti keelest erineva emakeelega seltsilisi on tegevustega
liitunud vaga vahe (sh 5 Eestis elavat tiirklast - nemad on seltsilised Tallinnas; ning moned
Uksikud, kokku ca 20 vene keelt kénelevat seltsilist Harjumaalt ja Ida-Virumaalt).

2 Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamus teemal ,Vabatahtlikud — Euroopa tulevikku kujundavad
kodanikud”, 25.03.2021
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4.5. Vabatahtliku ootused ja hinnang oma kogemusele
projektis

Projekti vabatahtlike seltsilistega labiviidud fookusgrupi intervjuudest selgus, et peamiselt
motiveeris inimesi vabatahtlikuks seltsiliseks hakkama soov aidata ja tdita oma aega kasuliku
tegevusega. Sageli otsiti vdimalust suhelda ja vaheldust oma igapaevaellu.

Vabatahtlike seltsiliste ootused projektile séltusid peamiselt kolmest tegurist — varasemast
vabatahtlikuks olemise kogemusest (negatiivne ja positiivne), mida seltsiline vabatahtlikuks
olemisest teab ning vabatahtliku seltsilise haalestusest. Vabatahtlike seltsiliste seas kdige
tihedamalt vélja tulnud ja kdesoleva mudeli rakendamise eesmargist Iahtuv olulisim ootus on
hea sobivus abivajajaga (mh kontakti saavutamine, Uhised jututeemad, vadartused jne).
Intervjuudes esile tulnud ootust vdib nimetada eesmargipohiseks — kas tulevane abivajaja
soovib ning saab kaasa teha kdikides tegevustes/vGimalustes, mida vabatahtlik seltsiline
pakkuda tahab. Nende kahe ootuse taditumise korral radgiti intervjuudes oma vabatahtliku
seltsilise kogemusest eriti positiivselt. Lisaks ootustele toodi valja ka erinevaid hirme seoses
vabatahtlikuks seltsiliseks olemisega — nt ebakindlus oma rollis hakkamasaamisel,
emotsionaalne toimetulek, kartused abivajaja ja tema elutingimuste suhtes. Juhul kui
varasemat vabatahtliku t66 kogemust polnud ja/voi esines selgeid hirme, mingis ootuste
tditumisel olulist rolli koordinaatori eelt6d, selgitusto6 ja toetus vabatahtlikule.
Koordinaatori roll ja selle olulisus vabatahtlike seltsiliste ootuste tditumisel tuli valja ka
pilootprojekti [6ppraportis. “Ootuste tditumisele aitas kaasa see, et koordinaatorid
plihendasid vabatahtlike ja kliendi kokku viimisele piisavalt téhelepanu - uuriti nii kliendi
vajadusi kui vabatahtliku soove ja piiiiti vimast ette valmistada.”?

Eelmises I6igus valjatoodu pdhjal saab jareldada ilmselget — tditunud voi tditumata ootused
mdjutavad vabatahtliku seltsilise hinnangut oma kogemusele. Uldiselt kujundas, lisaks ootuste
taitumisele, hinnangut ka vabatahtlikuks olemise perioodil kogetu: tegutsemine ja progress
(vOi tagasiloogid) abivajajaga; koordinaatori ja teiste vabatahtlike poolne toetus; muud
vabatahtliku seltsilise isiklikus elus toimunud siindmused; andmebaasi, paberimajanduse jms
blrokraatiaga tegelemine; projekti korraldustiimiga kokkupuuted. Suurem osa
intervjueeritavatest hindas oma kogemust pigem positiivseks. Muuhulgas valjendus see ka
jaatavates vastustes kiisimusele “Kas soovitaksid vabatahtliku t66d oma tuttavale?” “Kas ja
kuidas on Teie soov vabatahtlikuna tegutseda muutunud?” ning osalejate soovis projektis
vabatahtlikuna kas jatkata voi votta endale abivajajaid juurde. Negatiivseid hinnanguid
kajastus intervjuudes vahe. Samas on siinkohal oluline vilja tuua ihe kdesolevas projektis
osaleva vabatahtliku seltsilise tugevalt negatiivne hinnang: “Minule on juurde toonud

3 Ppilootprojekti 8ppraporti lisa nr 13, autor Karin Kiis 16.05.2020 http://www.seltsilised.ee/wp-

content/uploads/Vabatahtlike-kaasamine-hoolekande raporti-lisa-13 v-1.pdf
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kohustusi ning ei ole vastavalt loodetule organisatsiooni alla lihtsam teha vaid pigem
stressirohkem on kogu aeg aruandeid meeles pidada ja tabeleid tdita, edaspidi teen ilmselt
omal kéiel”. Rahulolematus andmebaaside, tabelite tditmise ja muu bilrokraatia osas valjendus
kergelt ka klientide tagasiside kusitlus. Varasemalt on n-6 pabermajanduse probleem
vabatahtlike seas valja tulnud ka pilootprojektis. Probleemi on sisuliselt kasitletud kaesoleva
raporti peatukis 3.7.

4.6. Vabatahtliku kogemuse moju vabatahtliku vaatest

Saamaks Ulevaadet vabatahtliku kogemuse mdjust vabatahtlikule ja tema elule, esitati neile
fookusgrupi intervjuude kaigus klsimus: “Kuidas on vabatahtlik tegevus mdjutanud Teie
igapdevast elu?”. Kogemuse mdju moistmine aitab edaspidi uusi vabatahtlike paremini ette
valmistada ja vajadusel toetada, et vabatahtlikul sdiliks sisemine motivatsioon seltsilise
Ulesandeid taita.

Intervjuudest selgus, et vabatahtliku tegevuse mdju seltsilisele on vaga mitmekiilgne,
sisaldades praktilist kasu, perspektiivide muutust, isiklikku arengut, eduelamust ja vastastikust
abistamist. Kuigi suuresti hindavad intervjueeritavad oma kogemuse mdju pigem positiivseks,
ei jaanud kasitlemata ka negatiivsed kiiljed, mille hulka kuulus tavaliselt just moju
emotsionaalsele tervisele, ajaplaneerimise keerukus ja kohustuse tunne.

Isiklik praktiline kasu tuli valja kahest intervjuust, kus vabatahtlikud said seltsilisena
tegutsedes sisendit oma (likooli Gpinguteks: “Olen saanud vabatahtliku tegemisi oma
iilikoolitéds dra kasutada” (VT); “Mina olen saanud iilikoolis Gihe aine arvestatud, kuna olen
vabatahtlik seltsiline. See on veel téiesti lisa boonus eeléeldule ja téendoliselt toob see boonus
meie ridadesse ka uusi inimesi. Opin sotsiaaltééd ja see teema on mulle védga oluline.” (VT).
Uhe vabatahtliku jaoks on projektis osalemine algatanud uusi asju. Uhe teise vabatahtliku
jaoks andis projektis osalemine hea vdimaluse sisse elada uude elukohta ning saada uusi
tutvusi — nlldseks vabatahtlikul endal uues elukohas julgem ja kindlam tunne.

Isiklikust praktilisest kasust palju olulisem oli vabatahtlike jaoks vastastikune kasu ja
moistmine, et abivajajate elukogemus on ressurss. Toodi néiteid, kus suhtlemisvajadus saab
molemapoolselt rahuldust. Vabatahtlikule seltsilisele on abivajaja andnud ndu hoidiste
tegemise osas. Seltsilise oskused ja teadmised on aidanud abivajajal kirjutada oma elulugu.

Tdhendusrikka kontakti loomise vGimalus voi tunne, et ollakse vajalik (eduelamus).
Intervjuudes raagiti mitmeid lugusid sellest, kuidas seltsiline ise saab suurt ja vaikest r66mu
sellest, et aitab kedagi (toe ja abi pakkumine, kodu- ja aiat66d). Marksdnadeks on ka andmise-
ja saavutusréom, vajalikuks olemise tunne, kuuluvustunne. Toodi naited mitmest olukorrast,
kus abivajaja on muutunud toimevdimekamaks (inimene on |Gpuks olnud ndus arsti juurde
minema, poekilastused vms). Mitmed vabatahtlikud on saanud tunnustust teistelt
vabatahtlikelt, oma lastelt ning tuge perekonnalt.
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Isiklik areng — Vabatahtlik t66 on seltsilistes parandanud eelkdige interpersonaalseid oskusi:
suhtlemist, kuulamist, enesekehtestamist ja labirdakimist. Suur osa vabatahtlikest mainis ka
ajaplaneerimise oskuse tugevat arengut. Vabatahtlikele on juurde tulnud enesekindlus, uusi

"

teadmised, oskuseid ja kogemusi. Olulisel kohal on ka muutus inimesena: “... Aga ta on
muutnud mind ennast, kui enne oli minu jaoks kbik must ja valge, dige ja vale, siis ténu
vabatahtlikule tééle olen muutunud ise palju tolerantsemaks, mdistvamaks, aga ka

sébralikumaks.” (VT)

Viimase suurema mdjuna tuleb valja vabatahtlike seltsiliste perspektiivide/stigmade muutus
— need muutused puudutavad eelkdige suhtumist eakatesse, hooldekodudesse, vabatahtliku
enda elu, vabatahtliku t66 kuvandist teiste seas. Seltsiline on hakanud rohkem markama
eakaid ja Uksikuid abivajajaid meie iGmber. Toodi vilja ka mote, et kdik eakad polegi minevikus
kinni, vaid soovivad aru saada ka praegusel ajal toimuvast. Ka hooldekodu Gimber eksisteeriv
negatiivne kuvand on vahemalt Uhe seltsilise jaoks kummutatud. Abivajaja elukogemus ja
teistsugused perspektiivid on aidanud naha elu teisest kiljest ning tihe seltsilise suust kostus
jargnev lause: “Seebikad enam ei huvita, vabatahtliku seltsilise t66 on palju pénevam!
Seebikad ei huvita enam (ldse!” (VT)

4.7. Vabatahtlikuna tegutsemise kdigus kogetud probleemid

Probleemide kaardistamine aitab nadha riskikohti ning ka potentsiaalseid vdimalusi nende
lahendamiseks. Vabatahtlike seltsiliste murekohad jagunesid nelja kategooriasse, mis oma
sisult tulid valja ka pilootprojekti aruandes. Allpool on kategooriad jarjestatud
esinemissageduse alusel, juurde lisatud ka tdpsemalt valja toodud probleemid. Suurel osal
juhtudes on vabatahtlikud suutnud probleemidele leida lahendused omal kael vdi koost6ds
abivajajaga, teiste seltsilistega, koordinaatoriga.

Koige sagedamini vabatahtlike seltsiliste vdlja toodud probleemide klaster on seotud abivajaja
tervis, suhtumise voi kditumise isedrasustega ja nendega tegelemisega. Sinna hulka kuuluvad
nt seltsitava vaimsed (dementsus, depressioon), fllsilised (kehv kuulmine, vahene liikuvus,
kiirelt halvenenud tervis) ja emotsionaalsed (nt lein) probleemid. Mdnel korral mainiti ka
suitsetamist. Lisaks toodi vélja olukord, kus seltsitava kaitumine kas on vo&i tajutakse
ahistavalt/negatiivselt. Moni abivajaja pole ka eriti jutukas olnud, millest tulenevalt on toe
pakkumine keeruline.

Teise kategooriasse kuuluvad probleemid, mis vdivad pdrssida koostdood seltsilise ja
abivajaja vahel. Need on tihti just seltsilise ja abivajaja omavahelise suhtlemise ja
toimetamisega seotud teemad. Kdéige tihedamalt toodi vélja ajaplaneerimisega seonduv:
ajanappus, ajagraafikute klapitamine (seda eriti juhul kui abivajaja elab hooldekodus).
Mdjutasid ka seltsitava probleemsed peresuhted, milles vabatahtlik seltsiline vdib sattuda
vahendajaks voi ka probleemi pdhjuseks. Siia kategooriasse kuulub ka vabatahtliku seltsilise
arakasutamine (abistatava voi abistatava perekonnaliikmete poolt). Siin on olulisel kohal

26



vastastikuste ootuste sGnastamine (hea tahte kokkulepete tegemine), et edaspidi vdahendada
intervjuudes kirjeldatud olukordi, kus abivajajal on teistmoodi ootused vdi on hoopis
umbusklik vabatahtliku seltsilise suhtes. Uhes fookusgrupi intervjuus kirjeldati olukorda, kus
abivajajale tekitati probleemid, mis segasid abivajaja elu ja vabatahtliku seltsilise t66d:

“Meil probleem, et votmed on talt dra voetud ja telefoninumbrid dra voetud. Ennem olid tal
kaustikuga kéik laual olemas ja lihel hetkel oli leht vdlja rebitud ja siis I6puks ei olnud enam
kaustikut. Tal ei ole niiiid isegi enam minu numbrit. Ta ootabki pingsalt telefonikénesid. See on
nagu see mure, mis mina muretsen. Omavahel meil muresid ei ole.” (VT)

Kolmanda probleemide ringi moodustavad vabatahtliku seltsilise isiklikud (mh tajutud)
probleemid. Loomulikult mdjutavad need probleemid ka koost6dd abivajajaga, seltsi voi abi
pakkumist. Konkreetselt isikliku elu probleemide all mainiti peresuhete muutumist, muude
suurte elusindmuste toimumine. Valja toodi ka varasemad kehvad kogemused vabatahtlikuks
seltsiliseks olemisega (valjaspool projekti) voi kehvad kogemused olemasoleva abivajajaga,
mojutavad oluliselt seltsilise meelsust. Osad vabatahtlikud tundsid, et on “lile oma varju
hipanud” ehk votnud omale liiga palju abivajajaid (mh Ghekordseid tegevusi).

Viimasesse probleemide ringi on kokku pandud vabatahtlike ja abivajajate omavahelist
koosto6d mojutavad vilised tegurid. Vabatahtlike t66 korralduse juures kurdeti selle iile, et
projektis on nende jaoks liiga palju biirokraatiat. Lisaks on abivajajad birokraatia osas
umbusaldavad, mille tdttu ei julgeta vilja anda projekti raames vajalikke andmeid. Uhes
fookusgrupi intervjuus selgus, et maakondade koordinaatorid jagavad erinevat infot. See on
probleemkoht, millega tuleb kindlasti edaspidi tegeleda, sest koordinaatori roll projektis on
darmiselt oluline. Veebikeskkond ja andmebaas pole kohati kasutajasobralikud. Koostoo
sotsiaalpartneritega, vabatahtlike kaasajatega — toodi vilja probleemseid olukordi, milles
Uheks asjaosaliseks on KOV’i sotsiaaltd6taja. Hooldekodude puhul on peamiseks probleemiks
nimetatud varasemalt COVID-19 téttu kehtestatud kodukorda voi lildiselt paevakava ja selle

pigem vahene paindlikkus.

4.8. Vabatahtliku ootused toetusele ja ettepanekud

Vabatahtlike ettepanekute ja ootustega arvestamine (ja kasutusele votmine) on mudeli
eesmargiparaseks rakendamiseks ja arendamiseks Uks efektiivsemaid viise. “Mida voiksime
vabatahtlike tegevuse korraldamise juures muuta?” Selle kisimuse abil tuli vabatahtlike
seltsiliste fookusgrupi intervjuudest vélja suur hulk ettepanekuid ja ootusi, mis on aruande
raames voetud kokku 6 kategooriasse, juurde lisatud tapsustusi voi nditeid intervjuudest.
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Vabatahtlike tegevuse korraldus — Soovitakse abivajajaga tegevuste |dbiviimiseks nt SARTS
4toovihikuid vdi koostéds koordinaatori ja kohalike (ihendustega organiseeritud siseruume.
Kaidi vélja idee, et voiks olemas olla kditumisjuhend ekstreemolukordadeks (nt kui abivajaja
leitakse korterist surnuna vms). Tosta vastastikku teadlikkust inimeste taustast — nii seltsilisel
seltsitava omast kui vastupidi. Parandada veebikeskkonna mugavust ja kasutajasdbralikkust.
Uuendamist ja arendamist vajab ka projekti aruandluse raames tehtav kuue kuu kisimustik,
mis on Uhe vabatahtliku sénul: “...kuue kuu kiisimustik eakale on keeruline ja jitab tunde nagu
ma poleks hakkama saanud, kuna minu eakad ei ole oma kéitumises midagi muutnud.” (VT)

Koost66 sotsiaalpartneritega — Mudeli rakendamise edenedes on ka vabatahtlike seas
hakatud rohkem mdtlema ja tajuma vajadust paremale koostddle olemasolevat
sotsiaalpartneritega. Soovitakse paremat koostdod valla spetsialistidega, hooldekodude
juhatajatega. Tostatati klsimus sellest, kas abivajajad oskavad adekvaatselt vastata oma
tervisega seonduvatele kiisimustele. Sellest tulenevalt ndhti voimalust koostooks perearstide
ja -6dedega. Lisaks voiks Uhe vabatahtliku hinnangul kaasata pereddesid ja Pdasteametit, et
Opetada abivajajaid hadaolukordades paremini ennast aitama (kuidas kodu ohutumaks muuta
jne). Koostdos vastavate sotsiaalpartneritega ndhakse ka véimalust korraldada kriisiolukordi
kasitlev kohtumine abivajajatele. Olulise narratiivina joonistub nendest ettepanekutest valja
just vabatahtlike seltsiliste soov Opetada abivajajaid ise toime tulema.

Uritused - Seltsiliste jaoks on olulisel kohal vdimalus vahetada kogemusi, seda nii oma
piirkonna vabatahtlikega kui valjaspool. Intervjuudest selgus, et osades maakondades on juba
toimivad seltsiliste kohvikud v6i kogemuskohvikud, kuid selliseid véimalused peaksid
Uhtsustuma ja laienema Ule Eesti. Soovitakse rohkem duritusi, kuhu muuhulgas on lisaks
vabatahtlikele kaasatud ka abivajajad. Abivajajad ei peaks mitte ainult olema kaasatud, vaid
arvestaks ka nende erivajadustega — tehti ettepanek minna teatritesse, kus korraldatakse
etendusi puuetega inimestele: “Meie oleme arutanud, et tahaksime kdia kutselises teatris, aga
kahekesi ei Iéhe. Et vbiks dkki Ghisiirituse véljasdidu ndol teha. Estoniasse véi Draamateatrisse
vOi. Ugala teeb odavalt puuetega inimestele etendusi, et véib olla midagi sellist kiilastada.”
(VT) Muuhulgas mainiti ka nt Ghist aastaldpusindmust ja tahet minna ekskursioonile
hooldekodusse.

Toetus — Vabatahtlikud soovivad projekti raames nii  materiaalset  kui
pstihholoogilist/emotsionaalset toetust. Materiaalse toetuse juures oodatakse veidi suuremat
sdidukompensatsiooni ning lihemat mainitud kompensatsiooni tagasimakse perioodi.
Emotsionaalse ja psthholoogilise tervise toetuseks oodatakse rohkem positiivsust,
konstruktiivset tagasisidet ja kiitmist. Véimalusel organiseerida psiihholoogilise nGustamise
vOimalus vabatahtlikele. Mitmel korral toodi vilja, et algajad vabatahtlikud seltsilised vajavad

4 Anu Jonks ja Tiina Tambaumi poolt loodud t66vihik, mis on mdeldud taiskasvanutele lahendamiseks koos
vanemate inimestega
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rohkem tuge koordinaatoritelt protsessi alguses nii organisatoorse kui psihholoogilise
ettevalmistuse koha pealt. Kill aga voiks kindlasti sdilida vdimalus konsulteerida
koordinaatoriga kogu protsessi valtel.

Koolitustega seotud ettepanekud — Intervjuudes toodi valja koolitusvajadus jargnevatel
teemadel: dementsus, enesehoid, suhtlemisoskus, lihike esmaabi kursus, vaimne
ettevalmistus, vabatahtliku baaskursuse kordamise vdimalus. Mainiti ka digipadevuskoolitust.
On olemas vajadus tdsta teadlikkust erinevatest geriaatrilistest sindroomidest ja haigustest.
Soovitakse ka omandada oskust suunata abivajajat ise ennast aitama vdi korrigeerima. Vdiks
olla olemas vGimalus osaleda koolitusel nt Zoom’i vdi muu sarnase videoplatvormi kaudu.
Lisaks koigele muule soovitakse, et koolitustel, Uritustel, kokkusaamistel ja kisitlustes
osalemine oleks vabatahtlik.

Teavitust66 ja uute vabatahtlike/abivajajate leidmine — Selle kategooria v&ib kokku votta
lausega parema kommunikatsiooni organiseerimine ja teostamine nii potentsiaalsete
abivajajate kui ka uute vabatahtlike leidmise suunal. Kaidi valja ideid, kuidas vabatahtliku t66
ja selle tegija usaldusvaarsust tosta. Nt laialdasemalt levitada teadmist, et seltsiliseks saab
ainult peale taustakontrolli I[dbimist. VG&i luua registreeritu vabatahtliku abistaja
eraldusmirk/téotdend. Uldiselt tajuvad vabatahtlikud vajadust tugevama positiivse
kampaania jarele — seda just eriti potentsiaalsete abivajajate seas. Potentsiaalsete abivajajate
leidmiseks pakuti vdlja idee kaardistada oma piirkonna hooldekodud, rohkem osaleda
sihtgruppidega seotud Uritustel. Vabatahtlike seltsiliste leidmise kohta nahakse ka Ulikoolides
sotsiaaltood Oppivate Ulidpilaste seast. Tostatati ka kiisimus, kuidas seda suunata rohkem
kogukonna poole — kogukonda nahakse kui abivajajate nagijat ning seltsilistele suunajat.
Selline arusaam omakorda kinnitab kdesoleva mudeli kogukonna tasandi vajalikkust ning
projekti ajalises raamistikus on Gige aeg hakata kaasama kogukondi.

5. Jareldused ja ettepanekud

1. Vabatahtlikud seltsilised on hoolekandes vajalikud

Seltsilised aitavad kaasa abivajajate elukvaliteedi tostmisele, sealhulgas sotsiaalse tervise
hoidmisele ning laiemalt hoolekande ennetustdole. Jareldust toetavad vaheraporti peatikis
3.3 vidlja toodud klientide tagasiside kusitluse anallilsi tulemused. Rahulolu seltsilise
(koos)tooga on kdrge (93% vastanutest) ning enesetunne oluliselt paranenud nii kodus elavate
kui hoolekandeasutuste klientide seas. Lisaks on vahemalt 44 inimest seltsilise tegevuse abil
saanud jatkata kodustes tingimustes elamist. Elukvaliteedi tOus avaldub ldbi vaikeste
tegevuste tulemuse pikema aja peale.

Vabatahtliku seltsilise roll aitab olla iihiskonnas aktiivne, vajalik ja on ideaalne vbimalus
teadlikult eakate sidustamiseks Uihiskonnas. Vaheraporti peatlikis 3.6 kirjeldati vabatahtliku
tegevuse mdoju seltsilise elule. Fookusgrupi intervjuudest toodi vélja vabatahtlike jaoks
olulisena saamise ja andmise r66m, tunne vajalikuks olemisest ning eduelamus abivajaja
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edasiminekutest, mh oli tegelikult moni abivajaja aktiivsem pool ning viis seltsilise erinevatele
(kogukondlikele ja meelelahutus) Uritustele. Inimesena uuesti aktiviseerununa kirjeldas
ennast fookusgrupiintervjuudes (ks vabatahtlik nii: “Seebikad enam ei huvita, vabatahtliku
seltsilise t66 on palju pénevam! Seebikad ei huvita enam iildse!” (VT). Tubasest eakast sai labi
vabatahtliku t66 eneseteadlikum ja aktiivsem thiskonna liige.

Kliendipaeviku ja tagasiside kisitluse anallilis toob analoogselt pilootprojektiga valja, et
seltsiliste tegevus voimaldab vajadusel tdiendada kohaliku omavalitsuse teenuse (nt
koduteenus, transporditeenus, isikliku abistaja teenus) raames osutatavat abi voi tulla
lahedasele ajutiselt appi, kui inimese abivajadus ootamatult teatud elumuutuste korral
kasvab. Vabatahtlike poolt on markamine ning sellest tulenevalt sekkumine ja abi abivajajale
kiiremini kattesaadav. Vabatahtlikul on rohkem vdimalusi margata inimese abivajadust ning
anda sellest teada sotsiaaltottajale, kergendades sellega omavalitsuse koormust ennetust66
tegemisel. Selline vabatahtlike abi ja avahooldusteenuste kombineerimine v&imaldab
ennetada vOi edasi likata inimeste sattumist 66paevaringsele hooldusele (32%; abivajajate
enda hinnangul), mis on oluliselt kallim nii teenust kasutava inimese kui kohaliku
omavalitsuse/riigi jaoks. Samas on vaga oluline mdista, et vabatahtlikul abil on omad piirid nii
oskuste, aja kui vastutuse osas ja kestliku muutuse tarvis abivajaja kui ka hoolekandeteenuse
osas on vajalik jarjepidev ja toimiv koost06 piirkonna koordinaatori, vabatahtlike seltsiliste ja
omavalitsuse sotsiaaltéotaja vahel.

2. Vabatahtlike kaasamine eeldab kaasajatelt paindlikkust ja individuaalset Idhenemist

Vabatahtliku seltsilise ja abivajaja suhe toob parimad tulemused, kui ootused teineteisele
sobivad. Vabatahtlike ootused ja hinnang oma kogemusele seltsilisena olid kdige
positiivsemad juhu, kui vabatahtliku véimalused ja abivajaja vajadused tadiendasid teineteist.
Siinjuures on koordinaatori roll ja eeltd6 vaga oluline - koordinaator on teadlik seltsiliste
vOimalustest, soovidest ja abivajajate ootustest. Lisaks aitab vastastikust suhet reguleerida
hea tahte kokkulepe, mille puhul on lisaks oluline osapooltele teadmine, et kokkulepet on
vOimalik muuta vastavalt vajadustele. Eraldi jareldusena saab vdlja tuua asjaolu, et
koordinaatori rolli kriitilise olulisuse tottu peaks koordinaatorile jaama hallata pigem vaiksem
piirkond.

Hoolekandeasutustelt oodatakse suuremat proaktiivsust - hoolekandeasutuste tootajatel (nt
tegevusjuhendajad) on teadmine abivajajatest ning nende vajadustest ja vOimalus votta
Uhendust vastava piirkonna seltsiliste koordinaatoriga. Efektiivsemaks ning jatkusuutlikumaks
vabatahtliku seltsilise mudeli rakendamiseks hoolekandeasutuses saab paindlikkust ja
abivajajate ootuste taitumist luua koost66s hoolekandeasutuse poolse esindaja, piirkondliku
koordinaatori ja seltsilisega.

3. Vabatahtlikud seltsilised vajavad tugisiisteemi: ettevalmistust ja toetust tegevuse
kdigus, tunnustamist, motivatsioonisiisteemi, samuti tuleb tdohustada seltsilise
tegevusega seotud kulude (s6idukulud) hiivitamist

Sissejuhatav koolitus on oluline. Ettevalmistus aitab seltsilistel mdista nende rolli ja
tegutsemise piire. Tegevuste kaigus puutume tihti kokku sotsiaalpartnerite voi Iahedaste
kartusega, et vabatahtlik kasutab abivajajaid dra. Tegelik kogemus nditab pigem seda, et
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abivajaja  soovid vdivad algselt kokkulepitust suuremaks kasvada ja/vGi abivajaja
olukord/tervis halveneda ning sellisel juhul on vabatahtlikul oluline teada, kuidas vajadusel
piire seada ja kust vajadusel abi kiisida, kui ise aidata ei saa.

Omavahelised klubilised tegevused, seminarid, teemade kasitlemine kohtadel - klubilised
tegevused tugevdavad seltsiliste vorgustikus olevaid suhteid labi kogemuste jagamise
vOimaluse ja infovahetuse, olles seega eriti vaartuslik ruum algajale vabatahtlikule.
Nendesse tegevustesse soovivad seltsilised varasemast rohkem kaasata ka abivajajaid (nii
osalejate kui tegevuse korraldajatena), mh vGib see parandada ja Uhtlustada ka edaspidist
Uldist koostoo tegemist abivajajate ja seltsiliste vahel (ja arendada mudeli iseseisvat
toimimist). Jatkukoolituste ja seminaride teemadena on vabatahtlike seas kerkinud vajadus
teadlikkusest erinevatest geriaatrilistest slindroomidest ja haigustest. Soovitakse ka
omandada oskust suunata abivajajat ise ennast aitama voi korrigeerima. Nii nagu igale teisele
inimesega tootavale isikule, on ka seltsilistele vajalik enesehoiu teemaline koolitus/seminar.
Sissejuhatavale koolitusele jarel on oluline jatkata (mh eriti just alustavale vabatahtlikule)
vabatahtlikele regulaarsete koolitusvoimaluste pakkumisega.

Kuna vabatahtlikud panustavad oma vabast ajast ja palka saamata on vaga oluline pakkuda
neile motivatsioonitegevusi, milleks kahtlematult ka uhised klubilised kohtumised,
vdljasdidud on. Samas tuleb motivatsiooni teemaga pidevalt tegeleda. Selle korval on sama
oluline vabatahtlike seltsiliste tunnustamine ja seda nii kohalikul tasandil kui Gle-riigiliselt.
Tunnustust pakub ka seltsiliste lugude esitlemine, tunnustatud inimeste, omavalitsus voi riigi
tasandi juhtide positiivsed sdnavotud seltsiliste tegevuse osas. Keeruliste probleemide puhul
on oluline supervisiooni tagamine seltsilistele, nditeks olukordades, kus ldhedased voi
abivajaja hakkavad alusetult seltsilist stitidistama.

Fookusgruppide anallitsist tuleb valja vabatahtlike rahulolematus tidnase sodidukulu
hiivitamise siisteemiga. Sdidukulude aruanne saadetakse esmalt koordinaatorile
kontrollimiseks, seejarel projekti assistendile ja edasi raamatupidajale, kes teostab nii kontrolli
kui ka valjamakse. Selline keskne (le-eestiline slsteem tekitab suure halduskoormuse,
viljamaksete tegemine ei ole paindlik ja operatiivne. Samuti eeldab sdidukulude aruande
taitmine head arvutikasutusoskust, mis on osadele eakamatele seltsilistele valjakutse. Oluline
on sellisel juhul koordinaatori poolne tugi ja juhendamine.

Edaspidi on sdidukulude kompenseerimine mdistlikum viia kohaliku omavalitsuse tasandile.
Selleks on vajalik kohaliku omavalitsuse poolne toetav seadusloome.

4. Laiem vabatahtlike seltsiliste kaasamine hoolekandesse vajab senisest paremat
koost60od riigi, omavalitsuste, sotsiaalpartnerite, kogukondade vahel.

Nii pilootprojekti kui ka mudeli Ule-eestilise rakendamise tulemuste pohjal saame kinnitada,
et seltsiliste tegevus toimib. Analiilis toob selgelt vilja, et seltsiliste tegevuse tulemusena
eakate ja erivajadustega inimeste elukvaliteet paraneb ning koérvalejdetus Uhiskonnast
viaheneb. Oma sisult sobitub seltsiliste tegevus hoolekandeteenuste juurde Uhelt poolt
inimese sotsiaalse tervise toetajana ja teisalt ennetustegevusega. Parim tulemus seltsiliste
toost avaldub piirkondades, kus on tugev piirkonna koordinaatori, seltsiliste, omavalitsuse ja
sotsiaalpartnerite omavaheline koost66.
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Kitsaskohad on seotud mudeli tehnilise rakendamisega ja (hiskonnas valitsevate
hoiakutega.

Seltsiliste kaasamine eeldab piirkonnas pithendunud, tdisajaga koordinaatorit, kes tugineb
vorgustikutéole. Mudeli jatkamiseks on dlioluline, et koordinaatorite struktuur jatkab ka
peale mudeli rakendamist ja koost6ds omavalitsuste ja sotsiaalministeeriumiga leitakse
vOimalused piirkonna koordinaatori tasustamiseks. Tanane mudeli rakendamise kogemus
nditab, et osalise ajaga koordinaator ei suuda piirkonnas talle pandud ootusi tdita ja seda
eelkdige lihtsalt liiga suure t66mahu tottu. Osalise ajaga to6tamisel jaab alati 6hku ka risk, kas
koordinaatori tegevus seatakse koordinaatori poolt prioriteediks.

Meie tanane mudeli rakendamise kogemus naitab ka, et maakondlik koordinaator ei ole tihti
piisav (seda just suurtes maakondades), vorgustikku peaks kuuluma maakonnast mitu
koordinaatorit, et oleks voimalus sisulist t60d abivajajate ja seltsilistega teha; ideaalis 2-3 KOV
peale Uks koordinaator. Suurtes linnades nagu Tallinn, Tartu peaks olema vahemalt paar
koordinaatorit.

Vajalik on iihtlustada koordinaatorite teadmiste kvaliteeti ehk tuleviku mottes
on vaja labi mdelda, milliseid oskusi ja teadmisi koordinaator vajab ja milliseid koolitusi oleks
vajalik pakkuda. Naeme ka, et koordinaator peab olema keskendunud ainult vabatahtlikele.
Tana on koordinaator vaga erinevates rollides, ta peab ehitama kohapeal slisteemi nullist tiles
ja samal ajal olema olemas vabatahtlikele. Need tegevused eeldavad erinevaid oskusi, seega
paremini on ldinud neis piirkondades, kus on suudetud stisteemi llesehitamisel endale appi
saada erinevaid partnereid.

Tegevuse elluviimist mojutavad aspektid

| OMAVALITSUSTE KAASATUS JA VALMISOLEK PANUSTADA MUDELI
ARENDUSTEGEVUSTESSE

Omavalitsuste valmisolek hanke tegevustega liituda on olnud ajas kasvav. Samas naeme, et
liitujate seas on vaga aktiivseid ja motiveeritud omavalitsusi, ja on ka neid, kes kill liituvad,
kuid jaavad siiski passiivse ootaja rolli. See, kui koosté6aldis on omavalitsus, tuleneb tihti
sellest, kes on omavalituste kontaktametnik ja milline on tema enda sisemine motivatsioon
teemaga tegelemiseks. Uheks tagasihoidvaks teguriks on hirm, et meiega koostd6 toob kaasa
lisatood ja lilesandeid, milleks napib ajaressurssi. Siinkohal saab taas toetuda meie vestlustele
KOVide esindajatega, et riigi tasandil jaid hanke ettevalmistuses omavalitsuste esindajad korvale,

ning téana tunnevad omavalitsused, et tegemist on tegevusega, mida soovitakse neile kiill ile anda,
kuid neid ei ole dialoogi kaasatud.

Koordinaatorite tagasiside naitab ka seda, et mitmel juhul pole KOV-poolne valmisolek
tegevustes osaleda sisuline - KOV pelgab abivajajate infot koordinaatorile edastada 6eldes, et
nende piirkonnas abivajajaid ei ole vbi soovitatakse poorduda kuu voi kahe kuu parast uuesti.

Siiski vOib kokkuvotvalt vélja tuua seda, et paljud omavalitsused ndevad, et vabatahtlike
kaasamine sotsiaalvaldkonda on véga vajalik. Samuti on liitunud omavalitsustes suurenenud
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teadlikkus, et seltsilised on valdkonda lisavaartust loovad ja et vabatahtlikud ei dubleeri juba
omavalistuste poolt pakutavaid teenuseid.

1. T6o omavalitsustega on tdna jaanud pigem tehnilist laadi, seda ka seetdttu, et
enamustes omavalitsustes on seltsiliste tegevus olnud tdiesti uus teema ja kuna kohe
alguses ei ole neile ette nadidata ka tulemusi, ongi algus keeruline. Téana puudub meil
analtus omavalitsuste nagemusest seltsiliste tegevuse vajaduse ja rolli osas. Projekti
elluviijal on vajalik 2023. aasta esimestel kuudel viia labi piirkondade omavalitsuste
esindajatega kohtumised, iheskoos arutada omavalitsuste nagemust kitsaskohtade
tletamiseks, sh. mudeli kestlikuks muutmisel.

2. Seltsiliste mudeli kestvaks toimimiseks on vajalik leida riigi tasandil organisatsioon,
kes vGtaks enda peale vabatahtlike ja ka piirkonna koordinaatorite ettevalmistuse ja
seltsiliste tegevuse arendamise, sh. koolitused, tunnustuse ja motivatsioonististeemi
arendamise, vajalike toetavate materjalide koostamise ja lildise infovahetuse. Hanke
elluviija Liikumine Kodukant teeb tdna seltsiliste tegevust oma pd&hitegevuse koérvalt.
Uhistest aruteludest on vilja kasvanud méte, et tinased tegutsejad vdiks moodustada
eraldi Seltsiliste tihingu, kes votaks edaspidi teema eestvedamise enda peale. Algatus
selles osas on tehtud ja vajab edasi arendamist. Alternatiivne vGimalus on koost6os
omavalitsuste ja ministeeriumi ning Sotsiaalkindlustusametiga kaaluda keskset riigi
poolset seltsiliste tegevuse juhtimist nditeks labi Sotsiaalkindlustusameti, nii nagu seda
tehakse ohvriabi teenusega.

Il BUROKRAATIA

Uks suuremaid viljakutseid tehnilise poole pealt on mudeli rakendamisel biirokraatia.
Vabatahtlike seltsiliste mudeli rakendamisega kaasnev Euroopa Sotsiaalfondi poolne
blrokraatia parsib tugevalt kogukondade kui ka potentsiaalsete vabatahtlike valmisolekut
tegevustes osalemiseks. Inimesed ei tule slisteemiga kaasa, kui kuulevad, et peavad taitma
dokumente. Kogukonna teadlane A. Gilchrist on oma teadustdds® delnud, et kui keskmes on
hoolivam, sidusam lihiskond, siis tuleb edendada keskkonda, mis voimaldab mitteametlikel
gruppidel ja algatustel Oitseda, ilma, et neid takistaksid eeskirjad ja nouded. Just
mitteametlikes gruppides ja kogukondades on tohutu potentsiaal inimeste markamisel ja
toetamisel. Gilchristi uuring naitas, et kohe, kui mitteformaalse grupi, kogukonna kaasamisel
avalike teenuste juurde paneme neile kohustused taita teenustega kaasnevat birokraatiat,
kustutame me nende kire ja soovi tegutseda. Seega on adaretult oluline leida seltsiliste
programmi rakendamiseks tasakaalu birokraatia ja inimeste soovi vahel tegutseda ilma
aruandeid taitmata. Meie soovitame tulevikuks kodus kadivate vabatahtlike osas vaid Uhte
dokumenti, milleks on hea tahte kokkulepe osapoolte vahel. Hoolekandeasutuses véiks olla
kokkulepe hoolekandeasutuse ja vabatahtliku vahel ning sisse seatud kiilastuste paevik.

5 A. Gilchrist, Blending, braiding, balancing: Strategies for managing the interplay between formal and
informal ways of working with communities. University of Birmingham, 2016
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Seltsiliste kaasamisel on Uheks oluliseks piiranguks kujunenud umbusklikud (negatiivsed)
hoiakud seltsiliste suhtes. Seltsilised toovad valja, et kisitakse, kas neid vdib ikka usaldada,
mitmel korral on seltsiline pidanud loobuma seltsiliseks olemisest, kuna lahedased ei lubanud.
Kindlasti mdjutab suhtumist ka sotsiaalvaldkonna tldine madal maine ja Ghiskonna suhtumine
eakatesse tervikuna.

Il KOMMUNIKATSIOON

Kindlasti on vaja mudeli rakendamise teisel aastal veelgi pohjalikumalt 1abi mdelda
kommunikatsiooniteema. Valiskommunikatsioonis on senisest enam vaja kommunikeerida
seltsiliste brandi, vajadust, olemust, kus me tdnases slisteemis asume jne. Kuna hoiakute
kujundamine votab aastaid aega, siis tulebki arvestada sellega, et seltsilise tegevuse
populariseerimine ja usaldus nende vastu kasvab labi jarjepideva t60 ja pikaajalise teavituse.

Sisekommunikatsioonis on vaja projekti meeskonnal vajalik saada parem llevaade kohapeal
toimuvast teavitustoost ja lahtuvalt sellest viia sisse tdiendused -muudatused.

Peamised tegevused perioodil nov 2022- okt 2023

- Riigi ja omavalitsuste vahelise dialoogi toetamine, omavalitsuste ja sotsiaalpartnerite
valmisoleku kaardistamine ning nende ootuste ja ettepanekute vahendamine
rahastajale.

- Seltsiliste mudeli juhtimis- ja toimestruktuuriga tegelemine; vajalik on organisatsioon,
mis on seltsilise programmi valmis haldama ja arendama ning saavutada kokkulepped
selle rahastamiseks.

- Mudeli rakendamise arendamine eeldige hoolekandeasutustes ja kogukondades.

- Laiem kommunikatsioon ja seltsiliste brandi kinnistamine Ghiskonnas.
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LISA 1. Vabatahtlike sissejuhatava koolituse koolituskava

PDF

Adobe Acrobat
Document

Lisa 2 Kogukonna koostoomudeli kirjeldus

Koostoomudel - teejuht sotsiaalse heaolu tagamiseks kogukonnas gflll)]!lSiliillilE

> tervist—labi kvaliteetsete inimsuhete véheneb Uksidus, vastastikust usaldust, furvdiisust, kindlustunnet
areneb kuuluvustunne, ollakse tunnustatud ning ja abi kvaliteetikogukonnas.

paranevad voimalused eneseteostuseks.

3

q i Vabatahfike selfsiiste tegevus aitab hoida sotsiaalset :ﬁ‘ Ilf:-ﬁ._ Vabatahtike seltsiiste vérgustik suurendab

KOGUKONNA VALMIDUS 1

JA SOOV PANUSTADA
= Pirkonna eakate ja erivajadustega
inimeste markamine
+ Uhise eesmargi pUstitamine
« Vabatahtliku seltsilise 166 1 + Partnerlussuhete loomine
organiseerimine
+ Vabatahtlike seltsiliste

motiveerimine ja funnustamine

« Osapoolte tagasiside kaudu
tegevuste paindlik kohandamine / - Eelinfo kogumine labi omavahelise
suhtluse - mdtete ja kogemuste
jagamine Uhiste murede, soovide
ning vajaduste osas
6 KOOS TEGUTSEMINE JA 6 ' . = Eakateja erivajadustega
UKSTEISE TOETAMINE kogukonna likmete kaardistamine

+ Sotsiaalne suhtlus, kaasamine r

Uhistesse tegevustesse, aktiivse ] ja/vijuba teisi aitavate inimeste
elu juurde toomine, iseseisvuse tuvastamine.
toetamine l
+ Vastastikune voimekuste MILLISED ON ESMASED
arendamine ja nende VAJADUSED? 3
sdilitamine, teineteiselt Sppimine ) .
- Vabatahtlike seltsiiste posiv + Esmakontaktiloomine osapooltega
jaustanmine, vargustiku . lEclqueJc er\vmadyﬂegc |mmesTe
tugevdamine, kuuluvustunde !nd\wduuc\sefe paigdisielal
T 5 3 |5\i§gkesknge Tlugevuste
vdljaselgitamine
« Vabatahtlike seltsiliste soovide ja
5 KOGUKONNA SELTSILISTE voimaluste valjaselgitamine
VOIMEKUSTE ARENDAMINE ll-

KOGUKONNA VOIMEKUSE
= Sissejuhatav koolitus [l,

* Kogukonna akfiivsete, vabatahtiike

« Vabatantlke seffsliste HINDAMINE
ettevalmistamine tegutsemiseks + Kogukonna kui terviku sisemiste
(k&itumisjuhised, eetikakiUsimused, ressursside ja tugevuste
tehniline tugi) vdljaselgitamine

= Tuvastamine, millisest voimekusest
v&i lahendusest on puudus
Igauhest soltub kogukonna heaolv - marka ja tegutse! * Koostds soodustamine, spetsialistide
kaasamine

« Ulevaade hiivedest ja aruande
kohustusest

Koostasid: Kristel Veeber, Liina Kokk, Astrid Org, Kadi Kass ja mentorina Eha Paas, Tartu Ulikooli kogukonna arendamise ja heaolu magistrandid

Lisa 3. Abivajajate kiisimustik vahekusitluse labiviimiseks

6 kuu kisitlus abivajajale

1. Kuidas on saadud teenused parandanud Teie toimetulekut? (v6imalus valida mitu
valikut korraga)

1. parandanud enesetunnet;

2. parandanud vdimet tulla iseseisvalt toime koduse igapdevaeluga vdi asjaajamistega
valjaspool kodu (nditeks iseseisvalt s60mine; voodisse heitmine ja sealt tdusmine; riietumine;
tualetis kdimine; ravimite votmine; poes kdimine; majapidamistodd nagu koristamine,
pesupesemine, voodi tegemine, triikimine, telefoni kasutamine; asjaajamine nagu
ametiasutustes, pangas, valimas kdimine v6i moni muu tegevus, mida loetelus ei kasitleta);
3. aidanud kaasa hariduse omandamisele, enesetdaiendamisele;

4. aidanud kaasa huvialadega, hobidega tegelemisele;
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5. loonud paremad vdimalused osalemiseks kogukonnas;
6. voimaldanud jatkata elamist koduses keskkonnas;

7. aidanud jouda vajaliku teenuseni voi spetsialisti abini;
8. muul viisil, kuidas? (vaba vastus)

Soovi korral vabas vormis selgitus valikutele: (vaba vastus; vdib jatta ka tiihjaks)

2. Mil maaral Teie esialgsed ootused oma toimetuleku paranemise osas taitusid?
(valikvastused)

e Taitusid taiesti

e Taitusid osaliselt

e Eitaditunud

e Ma ei oodanudki, et midagi paremaks laheb

Soovi korral vabas vormis selgitus valikutele: (vaba vastus; voib jatta ka tihjaks)

3. Mil maaral Teie esialgsed ootused vabatahtliku abi osas taitusid? (valikvastused)
e Taitusid taiesti
e Taitusid osaliselt

e Eitaitunud
e Ma ei oodanudki, et midagi paremaks laheb

Soovi korral vabas vormis selgitus valikutele: (vaba vastus; voib jatta ka tiihjaks)
4. Kuidas hindate senist koost66d vabatahtlikuga? (valikvastused)

e See on suurepdrane

e Olen vaga rahul

e V0ib jadda enam-vdhem rahule
e Ma eiolerahul

e Ma eiole uldse rahul

Soovi korral vabas vormis selgitus valikutele: (vaba vastus; voib jatta ka tiihjaks)

5. Mida tuleks Teie hinnangul muuta senise koost60 osas? (vaba vastus; voib jatta ka
tihjaks)

Lisa 3. Juhend abivajaja kiisitluse labiviijale

PDF

Juhend kusitlejale
abivajaja kisitluse lab
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LISA 4. Vabatahtlike fookusgrupi kiisimused ja juhis
kiisitluse labiviimiseks

Fookusgrupi kiisimused

1. Kuidas on Teie algsed ootused vabatahtliku t66 osas tditunud? (Abiklisimusena saab kasutada,
millised olid teie algsed ootused, kui tulite vabatahtlikuks - heaklisimus soojaks radkimiseks)

2. Kuidas on vabatahtlik tegevus méjutanud Teie igapdevast elu? (vGib suunata tapsustavate
kiisimustega motlema jargmistele aspektidele: suhted ja kontaktid, teadmised ja oskused,
kogemused ja dppetunnid, enesekindlus, motivatsioon, enesetunne, fiilisiline ja emotsionaalne
tervis, ajakasutus, positsioon kogukonnas, moju karjaarile v6i to6le saamise voimalustele jne)

3. Mis on Teid vabatahtliku tegevuse juures kdige enam r66mustanud? (Saab julgustada rddkima
mond juhtumit, lugu)

4. Miilliseid probleeme on esinenud? (Saab julgustada raakima lugu, ja naiteks uurida ka, kuidas
teised oleks seda lahendanud, mis soovitusi antakse?)

5. Kas ja kuidas on Teie soov vabatahtlikuna tegutseda muutunud? (Alguses olid ootused, nitd
on kogemused, rodmud ja mured: mis vabatahtliku tegutsemissoovis on muutunud, tekkinud
uusi ootusi edasisele?

6. Mida voiksime vabatahtlike tegevuse korraldamise juures muuta? (Siit peaks valja tulema
ootuseid projektile, koordinaatoritele, tldisele juhtimisele ja téokorraldusele. Samuti saame
uurida, millist tuge vabatahtlikud veel vajavad, millest on puudust tuntud, véi mis nende
toetamisel hasti toiminud, saate nadidetena tuua, kas klubilist tegevust on vaja, koolitusi jne. )

7. Loppsona ring: Kas jai midagi veel iitlemata, mida kindlasti tahaks rohutada, midagi mis jai
vestlusest osalejale endale kdlama.

Juhend Fookusgrupi intervjuu ldbiviimiseks vabatahtlikega

1 fookusgrupp piirkonnas — kokku 12 fookusgruppi, Harjumaa, kus mitu koordinaatorit teevad koos
Uhe fookusgrupi, Kagu — Eesti osas tuleb samuti 1 fookusgrupp (P&lva-Véru -Valga).

Fookusgrupp viiakse labi reaalset inimestega kokku saades, mitte virtuaalselt.

Fookusgrupi labiviija koordinaator, kes leiab endale abilise kas teise koordinaatori voi mdne
vabatahtliku ndol. Intervjuu labiviimisel on soovitus kasutada lindistamist, aga voib kasutada ka
abilist, kes fookusgrupis toimuud arutelu tles kirjutab. Oluline on fikseerida mote, mitte teha sdona-
sonalist stenogrammi. Kui kasutate lindistamist, siis on véimalik lasta transkribeerida labi programmi,
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vajate selleks siis helifaili, mis on laetud arvutisse. Vt juhist: http://bark.phon.ioc.ee/webtrans/ NB!
Saadud mahakirjutis tuleb ka ise Ule vaadata, sest arvutiprogramm vdib mdéned asjad teisiti- vigaselt
kirjutada!! Palju s6ltub helikvaliteedist.

Palun markige osalejad ka dra naiteks osaleja 1, osaleja 2 jne voi kasutage eesnimesid. Fookusgrupi
intervjuu kestus — 1,5-2 tundi. Véimalusel vali fookusgruppi erinevaid vabatahtlikke (mehed-naised,
eakamad-nooremad, algajad-kogenud jmt vt. Tiina faili). Kokku 6-8 osalejat!

Labiviimise aeg august — september

Palun fookusgrupi kirjutis saata e-postil: ehapaas@gmail.com 30. septembriks!

Labiviimine:

1. Ruumiloomine — leidke koht, kus on m&nus vestlust labi viia, pole segajaid, pole liiga kiilm
ega kuum. Kindlasti vesi lauale, et inimesed saaks vajadusel juua. Voib ka juurde pakkuda
teed, kohvi, puuvilja, marju jne.

2. Sissejuhatus. Fookusgrupi teemaks on vabatahtlike senine kogemus seltsilistena. Meie
eesmark on nende kogemust analtitisida parandamaks vabatahtlike kaasamise mudelit ning
teisalt anda ka tagasisidet rahastajatele, sh. meie koostddpartneritele senisest kogemusest.
Arge unustage raikida ile konfidentsiaalsuse reegleid (on anoniiiimne, grupis raagitut ei
raagita edasi sGbrannale, kodus jne. ) Leppige kokku, et kdik panevad telefonid ara, leppige
kokku, kui pikalt arutate (1,5 kuni 2 tundi). Jargnevate kiisimuste puhul tehke endale
ajaraamistik, palju mingile teemale saate aega jatta. NB! Palun iga kiisimus fookusgrupis
avada omapoolsete lisaklisimustega, nii nagu Tiina tegi, see soltub palju ju sellest, mida
vabatahtlikud raagivad, seega arge unustage, et peate kuulama, mis inimesed vastavad, et
saaksite vestlust loogiliselt juhtida. K&igile peab andma s6na. Omapoolseid arvamusi
intervjueerija ei avalda.

3. Lopus kindlasti tdnage osalejaid ja andke teada , et meie vaheanallls saab valmis
detsembriks ja seda kindlasti tutvustatakse ka neile.
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