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1. AnallUsi eesmark ja taust

Projekti ,Vabatahtlike rakendamise koostoomudeli testimine hoolekandeslisteemis ja Ule-eestiliselt
rakendatava koostoomudeli valjatootamine” (edaspidi: projekt) raames tegutsesid oktoobrist 2018 kuni maini
2020 Eesti 12 maakonnas 273 vabatahtlikku seltsilist, kes pakkusid oma tuge kokku 678 inimesele (joonis 1).
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Joonis 1. Projektis osalenud vabatahtlikud ja kliendid maakondade I6ikes (absoluutarvud)

KokkuvGte annab lilevaate projekti tegevusperioodi jooksul kolmest allikast kogutud andmete analliUsist:
1) kliendipaevikute sissekanded;

2) vabatahtlike seltsiliste ja nende tuge kasutanud inimeste tagasisidekisitluse kaigus kogutud andmed;
3) teemaintervjuud maakondlike koordinaatoritega.

Analtusi tellinud Eesti Kulaliikumine Kodukant soovis saada teavet, mis vdimaldaks hinnata vabatahtliku
seltsilise teenuse katsetamise kaigus tehtud tegevuste tulemusi ja kujundada selle alusel soovituslik mudel
vabatahtlike kaasamiseks hoolekandeslisteemi.

Andmestiku pdhiosa (kliendipdevikud, kisitluste andmed) on kogutud november 2018-aprill 2020. Intervjuud
koordinaatoritega tehti mais 2020. Andmeid analiilsis ja kokkuvdtte koostas Karin Kiis (karin.kiis7 @gmail.com).

Kokkuvottes kirjeldatakse andmete kogumise ja analiilisimise meetodeid ning antakse lilevaade peamistest
tulemustest. Kokkuvdte koos lisadega on mdeldud kasutamiseks projekti arendusmeeskonna liikkmetele.

Kokkuvdttes on kasutatud jargmisi mdisteid:

Vabatahtlik seltsiline (edaspidi vabatahtlik): vabatahtlik, kes projekti jooksul pakkus inimesele seltsi tema
kodus, hooldekodus vai haiglas.

Klient: 65-aastane vdi vanem vdi tdisealine erivajadusega inimene, kes vajas seltsi ja/vdi abi ning tegi
vabatahtlikuga koost66d projekti jooksul.

Vabatahtlike koordinaator (edaspidi koordinaator): maakonnas vabatahtlike kaasamise ja tegevuste
koordineerimisega tegelenud palgaline inimene.

Kliendipdevik (edaspidi paevik): paevik, kuhu vabatahtlik kandis sisse oma kiilastuste kuup&devad, kestuse ja
tegevuse sisu.



Projekti rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi projektist nr 2014-2020.2.02.001.01.15-0002 “Té6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused”

2. Andmete kogumise ja anallisimise meetodid

2.1. Kliendipdevikud

Vabatahtlikud taitsid projekti kestel regulaarselt elektroonilisi paevikuid, mis sisaldasid kliendi tGldandmeid
(nimi, isikukood, elukoht) ja andmeid vabatahtlike kilastuste kuupdevade, kestvuse ja tegevuse sisu kohta. Iga
kuue kuu tagant tehti paevikutest valjavote ja koostati kokkuvote, mis andis (ilevaate vabatahtlike tegevustest
ja selleks kulunud tundidest. Seda infot kasutas projekti arendusmeeskond senise tegevuse ja muutuste
sisseviimise vajaduse hindamiseks.

Analllsi andmestiku moodustasid novembrist 2018 kuni aprillini 2020 sisestatud sissekanded paevikutesse
(kokku 12 065 sissekannet ja 513 unikaalset klienti). Kliendipadevikute analliUsis ei kajastu eriolukorra ajal
2020. aasta martsi teises pooles lisandunud kliendid, kellega tehtud tapsete kontaktide arv ei ole teada, samuti
need kliendikontaktid, mis toimusid peale 30.04.2020.

Vabatahtlikke suunati paevikuid taitma regulaarselt ning lisaks kliendi toetamiseks kulunud ajale tuli
sissekandes vélja tuua tegevused, mida kliendiga koos tehti. Kuigi lildjoontes jargisid vabatahtlikud etteantud
juhiseid, on sissekanded (isna erineva detailsusastmega. Analiilisimiseks jaotati kliendipdeviku sissekanded
vabatahtliku tegevuse alusel 12 kategooriaks (vt joonis 2). Tegevuste kodeerimisel ldhtuti sellest, millist abi
vabatahtlik inimesele osutas (nt lihtsalt vestles voi abistas inimest majapidamistédde tegemisel) ning kus
abistamine toimus (inimese kodus voi valjaspool kodu). Esimesel poolaastal tekkis mitmete sissekannetes
olevate tegevuste kategooria madratlemisel raskusi, kuna sissekande sdnastus ei vGimaldanud Uheselt aru
saada, mis oli kilastuse sisu. Seetdttu edastati koordinaatorite vahendusel palve sdnastada sissekanded
tdpsemalt. Teisel poolaastal olid sissekanded konkreetsemad ja arusaadavamad, siiski oli sissekandeid, mille
sisu vajanuks tapsustamist, naiteks ei olnud alati vGimalik aru saada, kas tegevus toimus kliendi kodus voi
hooldekodus vdi kas majapidamistoid tehti kliendiga koos vdi tegi vabatahtlik neid kliendi eest. Oma tagasisides
viitasid vabatahtlikud sellele, et nende jaoks oli olulisem kliendiga veedetud aeg ning vahel oli raske leida aega
paeviku tditmiseks ning see mdjutas sissekannete andmete kvaliteeti. Siiski vimaldavad kliendipaevikute
sissekanded saada piisava iilevaate, millist abi ja millises mahus vabatahtlikud klientidele osutasid.

* toetav vestlus telefoni teel voi inimese juures kodus, hooldekodus voi haiglas;
. * vestlus koos tegevusega inimese juures kodus, hooldekodus voi haiglas (nt
Suhtlemine lugemine, iihine s6émine, pilhade tdhistamine, mangimine, uute oskuste
ja seltsi dppimine, kisitdd tegemine, asjade korrastamine, miluharjutuste tegemine
pakkumine: jne);
» vestlus koos suulise pirandi kogumisega (nt lugude jutustamine, milestuste
jagamine, albumite vaatamine, oskuste dpetamine).

.AIJIS’EEII"I"II["IE * majapidamis- ja muudes kodustes téédes (s6dgi valmistamine, koristamine,
]a toetamine asjade parandamine, lume likkamine, hoovi koristamine, aia korrashoid jne);
* enesehooldusel ja tervise sdilitamisel kodus, hooldekodus véi haiglas (nt

esmavajalike ! : allaetll | ! Jvetnaigiasint
pesemine, enese korrastamine, ravimite vétmine, véimlemine, liilkumine jne).

5 argielu-

e * esmavajalike kaupade inimesele koju toomine (toit, ravimid jne).
tegevustes:

* igapdevaeluks vajalikes toimetustes ja asjaajamisel (sisseostude tegemine,
Transpordi juuksuris kaimine, arvete maksmine, sularaha vélja votmine jne)
pakkumine * tervishoiu- vdi sotsiaalteenuste kasutamisel (sh abi vajalike dokumentide
voi saatjaks vormistamisel vai kontakti loomisel);

olemine * sotsiaalsetes tegevustes ja meelelahutuslikul aja veetmisel (meelelahutus-
viljaspool ja kultuurilirituste kilastamisel, jalutamine jne);

kodu: * kogukonnas osalemisel (|5hedaste véi séprade kiilastamisel, osalemisel

ihingute voi koguduse téds jne).

Joonis 2. Tegevuste kategooriad kliendipdevikute sissekannetes
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2.2. Klientide kusitlused

Klientidelt kisiti projekti kestel tagasisidet kaks korda: vahekiisitlus viidi labi, kui klient ja vabatahtlik olid teinud
koostood vahemalt pool aastat ja Iopukiisitlus, kui vabatahtlik ja klient 16petasid koostdd, kas planeeritult voi
ettekavatsemata asjaoludel.

Andmete kogumiseks kasutati projekti arendusmeeskonna poolt koostatud kiisimustikku (lisa 1). Kisitluse
viisid |abi vabatahtlikud ja vabatahtlike koordinaatorid ning vastused sisestati projekti andmebaasi. Selleks, et
tagada voimalikult Ghesugune andmete kogumine, koostati kiisitlejatele kirjalik juhend (lisa 2) ning tutvustati
tagasiside kogumise pShimatteid selleks otstarbeks korraldatud maakondlikel seminaridel. Enamasti taideti
kiisimustik inimese ja vabatahtliku tavaparase kohtumise kaigus. Kisitluse ldbiviija tutvustas esmalt inimesele
kiisitluse eesmarki ja andmete kasutamist. Vastajad olid teadlikud, et nende vastuseid kasutatakse tulemuste
esitlemisel Uldistatult (s.t. vastuseid ei ole seota konkreetse vastajaga). Vastaja esialgne tuvastamine oli vajalik
Uksnes selleks, et jalgida, kui paljud on vastanud ning vajadusel vélja sGeluda sama inimese poolt antud
korduvad vastused. Kui inimene oli suuteline ja nGus kisimustele kirjalikult vastama, taitis ta kisimustiku ise
ning edastas taidetud kisitluslehe suletud GUmbrikus. Valdav osa vastajaid eelistas siiski vastata kiisimustele
suuliselt ning kusitleja markis vastused paberkandjal kisitluslehele. Hiljem sisestas koordinaator vastused
projekti andmebaasi. Kui kisitluse viis suuliselt |abi kliendiga koost6od teinud vabatahtlik, vGis see mojutada
antud vastuseid. Samas oli vastajal alati voimalus taita kisitlusleht ise kirjalikult voi kui ta ei olnud selleks
suuteline, paluda kisitlejaks neutraalset isikut.

Kisitluse kaigus kogutud andmeid anallisiti kvantitatiivselt, kasutades peamiselt kirjeldavat statistikat.
Andmeanalilsiks kasutati MS Excel tarkvara. Kisitluse kdigus antud vabasid vastuseid ja tdpsustavaid
kommentaare kasutati peamiselt kvantitatiivsete andmete tdiendamiseks (s.t. ei olnud eraldiseisva analiiisi
objektiks). Analtlsi kokkuvottes kasutatud klientide vabad vastused ja kommentaarid on vormistatud
kursiivkirjas ning tahistatud lihendiga , KL“.

Vahe- ja lIopukiisitluste kaigus on koondatud kokku 433 vastust tagasisidekiisitlusele. Tagasisidekisitlust ei
olnud voimalik Iabi viia nende klientide seas, kes liitusid projektiga eriolukorra ajal ja projekti tegevusperioodi
I6pus. Samuti ei olnud osa klientidest hoolimata selgitust66st valmis tagasisidekisitlusele vastama. Kiisimustiku
koikidele kiisimustele kdik kisitluses osalenud ei vastanud — olenevalt kiisimusest jaid puuduvad vastused 5-
30% piiresse. Olenevalt teemast puhul esindavad saadud andmed 34-64% projektis osalenud klientide
seisukohti. Enne analltsimist eemaldati andmestikust identse sisuga kirjed (sama vastaja, identne sisu,
sisestamise aeg samal paeval), mis olid ilmselt tekkinud andmebaasi salvestamise tehnilise vea t6ttu ning kui
klient oli vastanud korduvalt, voeti tulemuste analtisimisel arvesse viimasena sisestatud vastus.

2.3. Vabatahtlike kusitlused

Vabatahtlike kisitlused viidi |abi elektroonselt, vabatahtlikud vastasid projekti arendusmeeskonna koostatud
kusimustikule (lisa 3) kirjalikult, sisestades oma vastused veebipGhisesse andmebaasi. Sarnaselt klientidega
kusiti ka vabatahtlikelt tagasisidet kaks korda: vahekiisitlus toimus, kui vabatahtliku tegevuse algusest oli
moodunud pool aastat ning 16pukiisitlus, kui vabatahtlik I6petas tegevuse.

Enne analiilisimist eemaldati andmestikust moned identse sisuga kirjed (sama vastaja, identne sisu,
sisestamise aeg samal paeval), mis olid ilmselt tekkinud andmebaasi salvestamise tehnilise vea téttu ning kui
vabatahtlik oli vastanud korduvalt, voeti tulemuste analiilisimisel arvesse viimasena sisestatud vastus.

Kisitlus oli tiles ehitatud avatud kiisimustele, et saada voimalikult palju infot, mis aitaks edaspidi vabatahtlikke
nende tegevuses toetada ja luua sisendit mudeli disainimiseks. Kus véimalik, analtisiti kokkuvotte jaoks
andmeid kvantitatiivselt, et luua Uldistatum pilt projektis osalenud vabatahtlike kogemusest. Selleks koondati
vabas vormis antud vastused Uhise nimetaja alusel kategooriateks. Nende kategooriate esitlemiseks on
kokkuvottes kasutatud kirjeldavat statistikat. Teatud kiisimustele saadud vastuseid oli otstarbekam anallilsida
kvalitatiivselt. Selleks struktureeriti kdigepealt vabatahtlike antud vastused lahtudes kiisimuste alusel loodud
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marksdnadest (sisukoodidest). Seejarel slistematiseeriti vastused veelkord, lisades uusi sisukoode (sama motet
vOi tahendust kandvaid marksonu vastuste tekstis). Eesmark oli saada aru osalejate kogemusest ja ootustest
ning seetottu ei keskendutud sellele, kui palju konkreetset vastust vabatahtlike valimis esines.

Analiisi kokkuvottes kasutatud vabas vormis vastuste tsitaadid on vormistatud kursiivkirjas ja tahistatud
lihendiga , VT“. Tsitaate on kasutatud teatud tulemuste tdpsemaks avamiseks vGi esile toomiseks, s.t. mitte
koikide tulemuste esitlemisel.

Vahe- ja lopukiisitlusele vastas kokku 214 vabatahtlikku, mis moodustab 78 % koigist projektis osalenud
vabatahtlikest. Kisitlusele mittevastanute hulgas olid peamiselt need vabatahtlikud, kes olid kill projektiga
liitunud, kuid erinevatel pdhjustel ei leidnud vabatahtliku seltsilisena rakendust vdi kes ise loobusid enne, kui
jouti hakata sobivat klienti otsima. Samuti ei jdudnud kisitlusele vastata mdned projektiga hiljuti liitunud
vabatahtlikud. Uks vabatahtlik sisestas veebipdhisesse andmebaasi iiksnes kommentaari, et ta ei soovi
kisitlusele vastata. Kisimustiku koikidele kisimustele kdik kisitluses osalenud ei vastanud — olenevalt
kisimusest jdid puuduvad vastused 5-20% piiresse. Seega, teatud teemade puhul esindavad saadud andmed
58-73% projektis osalenud vabatahtlike seisukohti.

2.4. Intervjuud maakondlike koordinaatoritega

Projekti koordinaatoritega labi viidud poolstruktureeritud teemaintervjuude eesmark oli valideerida

vabatahtlike kisitluse kdigus kogutud andmeid. Vabatahtlike kisitluse andmestikus oli kiisimusi, mille

vastamismaar oli jarelduste tegemiseks liiga madal. Kuivord koordinaatorid tegelesid vabatahtlike varbamise ja

valikuga ning suhtlesid vabatahtlikega kogu projekti tegevusperioodil, oli neil andmeid, mis véimaldasid

kisitluse kaigus kogutud andmetele kinnitust saada vG6i neid tdiendada.

Intervjuud keskendusid jargmistele teemadele:

e Vabatahtlike vdarbamine konkreetses maakonnas.

e Vabatahtlike kirjeldus konkreetses maakonnas: kuidas joudsid projekti, osalemise motiiv, eelnevad
kogemused jne.

e Vabatahtlike ja klientide kokku viimise protsess.

e Vabatahtlike tegevuse kaigus tekkinud probleemid ja nende lahendamine.

e Vabatahtlike koolitused ja toetamine.

Kokku toimus viis intervjuud:

20.05.2020 Voru-Pdlvamaa koordinaator Laura-Elisa Kagra

21.05.2020 Viljandimaa koordinaator Vally-Reet Jars

21.05.2020 Laane-Virumaa koordinaator Ene Augasmagi

26.05.2020 Parnumaa koordinaatori Hiie Lainela

26.05.2020 Harjumaa koordinaator Triin Peterson ja Hiiumaa koordinaator Ingrid Purge.

Intervjuude kestus varieerus 50 minutist kahe tunnini. Vestlused toimusid Skype voi MS Teamsi videokdne
rakendust kasutades ning salvestati nii audio kui video. Salvestamiseks saadi osalejatelt luba, eeldusel, et
salvestust kasutatakse Uiksnes vestluse sisu analllsimiseks. Intervjuud viis labi, transkribeeris ja saadud
andmed anallsis Karin Kiis.

Kuivord intervjuude eesmark oli saada vastuseid kindlatele kisimustele ning analiitsiks ettendahtud aeg oli
piiratud, valiti anallilisi meetodiks suunatud kvalitatiivne sisuanaliiiis. Juba transkribeeritud intervjuudest
eraldati tekstiosad ning struktureeriti I1ahtudes kiisimuste alusel loodud méarksdnadest (sisukoodidest).
Analisi kokkuvodttes kasutatud intervjuude tsitaadid on vormistatud kursiivkirjas ja tahistatud lihendiga ,,Ko“.
Intervjuude tsitaate on kasutatud teatud tulemuste tdpsemaks avamiseks voi esile toomiseks, s.t. mitte kdikide
tulemuste esitlemisel.
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3. Tulemused

3.1. Vabatahtlike abi kasutanud inimesed

Klientide profiili koostamisel on lisaks kasutatud projekti aruannetes 30.04.20 seisuga fikseeritud andmeid.
Kliendid olid valdavalt vaarikas eas inimesed — lle kolmveerandi (79%) klientidest olid 65-aastased voi
vanemad (vt joonis 3). Suurem osa klientidest (81%) olid naised. Mehi oli igas vanusegrupis, proportsionaalselt
oli mehi mdnevorra vahem 80-aastaste ja vanemate seas. Klientide keskmine vanus oli 75 eluaastat, kuid kdige
sagedamini oli kliendiks 81-aastane. Kodige noorem klient oli 20-aastane ja koige vanem 107-
aastane. Eriolukorra ajal toetatud klientide tapseid andmeid ei olnud vdimalik koguda, kuid vabatahtlikelt
saadud andmete kohaselt oli valdavalt tegu eakatega (65-aastased ja vanemad).

90< 53 I 2

81-90 147
71-80 100

61-70 57

51-60 28

a1-50 14 |

31-40 SE
<30 EiI 1

0 20 a0 60 80 100 120 140 160 180
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Joonis 3. Projektis osalenud klientide soolis-vanuseline koosseis (absoluutarvud, n=505)

Enamik (96%) vabatahtliku abi kasutanud inimestest ei ole t66turul aktiivsed. To6tab 13 inimest ja viis
maaratlesid end t66tuna. Suurem osa elas kodus, kuid klientide hulgas oli ka neid, kes Vviibisid
hoolekandeasutuses.

3.2. Inimestele osutatud abi

Ulevaade vabatahtlike poolt osutatud abist toetub projekti aruannetele, kliendipsevikute analiiisile ja
klientide tagasisidekisitluse kdigus kogutud andmetele.

Vabatahtlike osutatud abi maht. Vabatahtlikud panustasid oma aega kokku 21 600 tundi. Kokku toimus 12
065 kiilastust vdi kontaktil, mis hdlmas erinevas vormis abi. Kdige sagedamini tuli ette (ihekordseid kilastusi,
kuid oli ka vaga pikaajalisi koostoosuhteid: kdige rohkem kiilastas vabatahtlik tiht ja sama klienti 183 korral
(keskmiselt kiilastati iht klienti 15 korda). Kdige sagedamini jdi vabatahtliku ja inimese koos veedetud aeg
tunni piiresse. Kuigi keskmiselt kulus thele kiilastusele ca kaks tundi, oli ka neid olukordi, kus vabatahtlik veetis
inimesega terve paeva. Uhele kiilastusele kulus Gldjuhul keskmisest rohkem aega, kui vabatahtlik oli inimesele
abiks toimetustel valjaspool kodu, naiteks oli saatjaks poes voi arsti juures kdies vdoi meelelahutuslike Grituste
kilastamisel. Naiteks veetis liks vabatahtlik kliendiga jarjest 11,5 tundi, kuna klient |aks haiglasse operatsioonile
ning palus vabatahtlikul teda toetama jaada. Oli ka inimesi, kelle kodus toetamiseks kulus keskmisest rohkem
aega, enamasti vajas inimene sellisel juhul abi muuhulgas ka enesehooldusega seotud toimingutes. Kdige liihem

1 Siin ei kajastu 2020. aasta martsi teises pooles kehtestatud eriolukorra ajal lisandunud kliendid, kellega tehtud tipsete
kontaktide arv ei ole teada, samuti need kontaktid, mis toimusid peale 30.04.2020.
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vabatahtliku kilastus jai mGnekiimne minuti piiresse, selliste lihikeste kiilastuste arv kasvas oluliselt martsis
2020, kui kehtestati eriolukord.

Vabatahtlike poolt osutatud abi. Projekti tegevuste kavandamisel seati vabatahtlike peamiseks lilesandeks
vdhendada sotsiaalset ilmajadetust ja pakutavate tegevuste eesmark oli abisaajat vastavalt tema véimetele
aktiveerida, isegi juhul, kui tegemist on voodihaigega. Seetottu oli plaanis osutada inimestele jargmist abi:

e seltsi pakkumine (vestlus, infovahetus, lugemine, kaeline tegevus, aju stimuleerivad ja fliUsilised
harjutused);

e saatjaks olemine koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes ning meelelahutuslikes tegevustes osalemisel (sh
kultuuritarbimisel);

e abi lihtsamate kodutddde tegemisel, mida abisaaja liksi teha ei suudaks, aga koos toetajaga oleks kasvoi
osaliselt vGimeline tegema (nt poeskaigul toidukoti kandmine voi teejuhiks olemine maluhairetega
inimesele);

e abivaimset ja emotsionaalset rahuldust pakkuvates tegevustes, nagu naiteks inimese malestuste ja lugude
talletamine ning Uksteiselt dppimine.

Reaalsuses séltus vabatahtliku tegevus sellest, millist abi konkreetne inimene vabatahtlikult ootas ning
millisel viisil ja maaral sai vabatahtlik abi pakkuda. See lepiti Gildjuhul kokku inimese ja vabatahtliku koost6o
alguses hea tahte kokkuleppe solmimise kdigus. Vabatahtlikud aitasid inimesi enamasti nende kodus (voi
hooldekodus), kuid inimesele oldi toeks ka viljaspool kodu igapdevasel asjaajamisel voi sotsiaalsetes
tegevustes ja meelelahutuslikes ettevdtmistes osalemisel. Uhe kiilastuse kdigus v&is vabatahtlik inimesele
toeks olla vaga erineval moel, alates toetavast vestlusest ja seltsi pakkumisest kuni praktilise abini tegevustes,
mida inimene iseseisvalt sooritada ei suutnud, kuid mis olid olulised toime tulemiseks kodus voi hadavajalike
teenuste kasutamiseks vGi sotsiaalsetes tegevustes osalemiseks valjaspool kodu.

Kliendipdeviku sissekannete alusel jaotati vabatahtliku poolt osutatud abi 12 kategooriaks (vt joonis 2). Kokku
loendati kliendipaevikute sissekannete alusel 15 081 abistavat tegevust, millest osa v&idi osutada inimesele
ka Gihe kontakti kdigus, nt aitas vabatahtlik kliendile toiduained poest koju tuua ja péarast joodi koos kohvi ja
vesteldi. Vi oli vabatahtlik kliendi saatjaks arsti juurde minekul ja hiljem kodus aitas teha majapidamistoid. Oli
ka neid kontakte, mille puhul abistamist ei jargnenud, sest klient oli haige vi ei olnud mingil muul pdhjusel
valmis vabatahtlikuga suhtlema (paarkimmend juhtu kahe aasta kohta).

Kbige sagedamini seisnes vabatahtliku abi inimliku toe pakkumises: toetavas vestluses, mis paljudel juhtudel
oli seotud ka mingi tegevusega (vt joonis 4). Enamasti loeti ajalehti vGi vGeti koos einet, osad vabatahtlikud
lahutasid inimese meelt lauamangudega, tehti kasitodd voi maluharjutusi. Paljud vabatahtlikud pakkusid
inimestele seltsi plihade ajal voi tahistasid Uhiselt pidupdevi. Mitmel puhul oli vestlus seotud lugude, malestuste
vOi teadmiste jagamisega voi mingite oskuste dppimisega.

Abi kogukonnas osalemisel 2

Abi koduvialistes sotsiaalsetes tegevustes 13 “
Abi tervishoiu- ja sotsiaalteenuste kasutamisel 5 H
Abi toimetustes valjaspool kodu 19

Kauba kojutoomine = 3 n

Abi Gues Ja alas 2| 0,4

Abi majapidamistoades 7

Abi enesehooldusel, tervise sdilitamisel 2

Lugude/milestuste jagamine, oskuste Gpetamine 2 E

Vestlus 18

Telefonivestlus 1

| aastal (N=7095) M Il aastal (N=7986) Vabatahtliku poolt osutatud abi, osakaal koikidest tegevustest, %

Joonis 4. Vabatahtlike poolt osutatud abi erinevate tegevuste |6ikes (osakaal kdikidest tegevustest, %)
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Projekti esimesel aastal toimus vestlus enamasti otsekontaktis, harvemal juhul kasutati inimesega ihenduse
vOtmiseks telefoni. Teisel tegevusaastal kasvas (suuresti eriolukorra t6ttu) oluliselt telefonikontaktide arv ning
kliendile toidukauba v6i ravimite koju toomine. Toenaoliselt samal pdhjusel vdahenes teisel aastal ménevorra
inimesele valjaspool kodu osutatav abi, nt poes ja teenustel kdimine, koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes
osalemine (vt joonis 4 ja lisas 4 olevad joonised). Samuti leidus sel perioodil kliendipaevikutes rohkem
sissekandeid selle kohta, et sugulased voi kohaliku omavalitsuse sotsiaalté6taja votsid enda kanda selle, mida
seni vabatahtlik oli teinud ning klient IGpetas koost66 vabatahtlikuga. Teisalt néditasid kliendipaevikute ja
klientide tagasisidekisitluse andmed, et paljude klientide jaoks oli vabatahtlike poolt pakutav tugi eriolukorra
ajal veelgi olulisem, sest lisaks tavaolukorras osutatud abile jagas vabatahtlik eriolukorra ajal inimesele infot ja
aitas esialgsest drevusest lle saada.

Praegu olen tiitre juures linnas, tdnu abistajale tulen 15.aprill jélle maale. Sain 90.aastat vanaks ja pean vist
maaeluga hiivasti jitma. Tore, et praegu suhtleme telefoni teel, kéik uudised jduavad minuni. (KL)

Lisaks seltsi pakkumisele panid vabatahtlikud kded kiilge majapidamistéodes voi aias, olenevalt olukorrast
tehti toid Uhiselt voi tegi vabatahtlik need toimetused inimese asemel (enamasti seetGttu, et inimese tervis
vOi enesetunne oli tavalisest halvem). Mitmel puhul aitas vabatahtlik kliendil koduses majapidamises leiduva
tehnikaga (arvuti, telefon, pesumasin jms) seotud muresid lahendada. Samuti aitasid vabatahtlikud vajadusel
inimest enesehoolduses: enamasti rohtude votmisel, vererdhu modtmisel voi enese korrastamisel, aga ka
liikumisel voi voimlemisel, moni klient sai tanu vabatahtliku toele kdia regulaarselt saunas véi ujumas. Sellise
abi osakaal oli teiste tegevustega vorreldes siiski pigem vaike.

Kisitlusele vastanud klientide kommentaarid viitavad, et vabatahtlikud lahenesid inimese abistamisele loovalt
ja votsid vajadusel appi ka oma ldhedased.

Sel ajal kui vabatahtlikuga aega veedan, aitab ta abikaasa suuremate meeste jéudu vajavate téédega-
teeb puid, jne. (KL)

Vabatahtlik on asjalik ning ettevétlik, kui ta mulle kiilla on joudnud. Teinud kdepdrastest vahenditest
abivahendeid ratastooliga liikumiseks. (KL)

Valjaspool kodu olid vabatahtlikud inimese saatjaks igapdevaeluks vajalike toimetuste tegemisel,
peaasjalikult poes, turul, apteegis kdimisel, sularaha vilja votmisel. Mitmel puhul oli vabatahtliku peamine
Glesanne inimest vajalikesse kohtadesse transportida. Kuid oli ka neid inimesi, kes vajasid lisaks transpordile
tuge ja praktilist abi asjaajamisel, nt arvete maksmisel véi teenustega seotud toimingutes. Kliendipaevikutes
oli naiteid, kuidas vabatahtlik markas ja reageeris olukorrale, mis vajanuks sotsiaaltéotaja poolset sekkumist,
samuti aitas vabatahtlik mitmel juhul inimesel GUhendust v&tta sotsiaaltdotajaga voi vahendas ja/vGi aitas
maista sotsiaaltootaja antud infot.

Vabatahtlike tegevustes oli margatav osakaal neil tegevustel, mis kuulub esmatasandi sotsiaalt66 lilesannete
hulka, naiteks abistati inimest tervishoiu- voi sotsiaalteenuste kasutamisel, sh vahendati infot ja kontakte,
julgustati spetsialisti poole p6drduma ja valmistati inimene teenuse kasutamiseks ette, pakuti transporti
haiglas/EMOs/perearsti juures/ravivéimlemisel kdimiseks. Samas v&rreldes teiste tegevustega olid need siiski
vdahemuses. V8ib oletada, et vabatahtlikud katsid vajadusi, mille rahuldamiseks ametlikku teenust ei osutata
vOi tehakse viisil ja mahus, mis ei vasta inimese vajadustele. Naiteks, sotsiaaltransporditeenuse kasutamisel
vOib tekkida olukord, kus haiglast valja kirjutatud klienti tuleb aidata kodutrepist kaugemale. Enamikes
maakondades on koduteenuse raames vGimalik saada abi kergemates majapidamistoodes, lasta toitu koju
tuua, teatud ulatuses ka abi enesehooldusel. Samas eelistab suurem osa inimesi ise poes kaia ja toitu valida
ning erinevalt koduteenusest seda vabatahtlike tugi ka vdimaldas. Samuti on vabatahtlike eeliseks
mitteametlikum suhtlus ja paindlikkus, vabatahtlik jGudis sageli inimeseni kiiremini kui ametlik abistaja.

Lisaks hadavajalikele igapadevatoimetustele parandas vabatahtlike tugi inimeste voimalusi kodust valjaspool
aega veeta (nt kaidi kinos, teatris, kontserdil, osaleti Uritustel, jalutati linnas vGi metsas jne) voi osaleda
kogukonna tegemistes (nt kaidi kirikus, vGeti osa koguduse v&i Ghingute t66st, kilastati Iahedasi ja sGpru jne).
Paljude klientide jaoks oli oluline, et nad said tdanu vabatahtlikule kdia lahedaste haudadel. Kliendipaevikutes ja
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klientide tagasisidekiisitluses oli naditeid, kus vabatahtlik dratas inimese huvi tegevuste vastu, mida saab jatkata
ka ilma vabatahtliku juuresolekuta.

Olen hakanud huvi tundma raamatute lugemise vastu. (KL)
Tdnu vabatahtlikule saan kodust viljas kdia ja teisi inimesi néha, tegeleda késitédga ja saada uusi kogemusi juurde. (KL)

Projekti mélemal tegevusaastal oli vabatahtlike poolt osutatud abi esikolmikus vestlus, vestlus koos mingi
tegevusega (lugemine, jalutamine, Ghine toiduvalmistamine voi einestamine jne) ning abi, mis voimaldab
inimesel korda ajada igapdevased hddavajalikud toimetused véljaspool kodu.

Vanuselised ja regionaalsed erinevused. Ootusparaselt vajasid abi enesehooldusel ja oma tervise eest
hoolitsemisel pigem eakad inimesed (65+) ning 60-aastased ja nooremad kasutasid vdrreldes teiste
vanusrihmadega vabatahtliku rohkem tuge rohkem koduvilistes igapaevaelutoimingutes ja sotsiaalsetes
tegevustes osalemiseks (vt joonised Lisas 4). Vabatahtliku abi sotsiaal- ja tervishoiuteenuste kasutamiseks
(transportimine ja/vdi saatjaks olemine, abi teenuse kohta info otsimisel ja teenuseosutajaga lihendust
vGtmisel jne) kasutati rohkem vanuseriihmades 41-50 ja 61-70, kuid vaga olulisi erinevusi vGrreldes teiste
vanuseriithmadega siiski ei olnud. Uhised tegevused koos vestlustega moodustasid iilekaaluka osa tegevustest
51-60-aastaste vanuseriihmas ja alla 30-aastastega klientide seas. Kogukonnas tegutsemiseks (lhingute voi
koguduste t66st ja Uritustest osa vGtmiseks, kontakti hoidmiseks sGprade ja lahedastega) oli vabatahtliku tugi
oluline eelkdige vanemaealiste klientide (55+) jaoks. Nooremates vanusertihmades (alla 30-aastased kuni 40-
aastased) oli olulisel kohal lihtsalt vestlused vabatahtlikuga. Selle vanuseriihma moodustasid erivajadusega
inimesed, kelle jaoks vabatahtlik taitis sageli emotsionaalse toetuse pakkuja ja vahel ka tugiisiku rolli.

Véga olulisi erisusi vabatahtlike tegevuses maakondade IGikes ei olnud (vt joonised lisas 5). Siiski vGis margata,
et PGlvamaal eelistati otsekontakti telefonile, seda nii esimesel tegevusaastal kui ka teisel tegevusaastal, kui
olulist m&ju avaldasid eriolukorra kehtestamisest tingitud piirangud. Samas kasutasid Pdlvamaa inimesed
vorreldes teiste maakondadega rohkem vabatahtlike abi sotsiaal- ja tervishoiuteenusteni joudmiseks
(transpordiabi voi saatja naol). Seda vois mdjutada asjaolu, et PGlvamaal oli kdige rohkem eakaid kliente (vt
tabel 1), ca 96% olid 65- aastased voi vanemad. Suuremates ja hajaasustusega maakondades (nagu Ladne-
Virumaa ja Parnumaa) oli klientide jaoks olulisim vabatahtlike abi koduvalise aktiivsuse sailitamiseks, sh
igapaevaeluks vajalikes toiminguteks ja sotsiaalsetes tegevustes osalemiseks. Ka Hiiumaal aitasid vabatahtlikud
kompenseerida Uhistranspordi probleeme ning aitasid inimestel jouda poodi vGi apteeki, kohvikusse voi
kontserdile, kirikusse voi sOpradele-sugulastele kiilla. Nendes maakondades oli vabatahtlike abi kodust
valjaspool liikumisel tunduvalt olulisem, vérreldes nditeks Harjumaaga, kus Uhistransport vastab rohkem
inimeste vajadustele. Samas oli Harjumaal vorreldes naiteks Ladne-Virumaa ja Viljandimaaga klientide hulgas
rohkem eakaid inimesi, kes on vGibolla kodusema eluviisiga (eakama vanuseriihma klientide seas on ilmselt ka
rohkem neid, kelle plsivaks elukohaks on hoolekandeasutus).

Tabel 1. Klientide vanus maakondade IGikes (%)

Klientide vanus
Maakond <30 |31-40 |41-50 |51-60 | 61-70 | 71-80 | 81-90 | 91< | Kokku
Harjumaa 4% 4% 5% 26% 41% 20% | 100%
Hiiumaa 2% 6% 24% 33% 23% 12% | 100%
Lddane-Virumaa | 4% 1% 13% 11% 14% 23% 26% 8% 100%
Pdlvamaa 4% 7% 7% 61% 21% | 100%
Parnumaa 2% 1% 13% 20% 25% 30% 9% 100%
Viljandimaa 3% 7% 3% 7% 15% 21% 34% 10% | 100%
Vorumaa 3% 3% 5% 6% 19% 20% 37% 8% 100%
Kokku 1% 2% 4% 9% 16% 25% 33% 11% | 100%
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Vabatahtliku abi profiilid. Vabatahtliku ja inimese koost66s domineeriva tegevuse alusel voib eristada nelja
vabatahtliku abi profiili:
1) Vestluskaaslane (inimliku toetuse ja tahendusliku kontakti pakkuja);
) Vestluskaaslane, kes on toeks ka praktilistes asjades;
) Peamiselt transpordi pakkuja ja/v6i saatja koduvilistes toimetustes;
) Tugiisik, kes pakub emotsionaalset ja praktilist toetust, vahendab vajalikke kontakte, aitab lahendada
probleeme, joustab ja julgustab.

H W N

Esimesed kaks on iseloomulikud klassikalisele vabatahtlikule abile ning pakuvad inimesele toetust, mida ta oma
lahedastelt mingil pdhjusel ei saa ning mida ametlikud teenused pakkuda ei voimalda. Sellise koostddsuhte
kujunemine eeldab usalduslikku kontakti (kasvdi juba seetGttu, et vabatahtlik toimetab inimese kodus). See
tdhendab omakorda enamasti rohkemat kui tGhekordset kiilastust. Suurema osa projekti kestel osutatud
vabatahtlikust abist vdib liigitada nende kahe profiili alla ning kdige sagedamini oli vabatahtlik
vestluskaaslaseks, kelle abil said ka praktilised mured lahendatud.

Kolmanda profiili puhul tdiendab vdi asendab vabatahtlike poolt pakutav seda abi, mida peaks inimene saama
ametlike teenuste naol, naiteks sotsiaaltransport haiglasse voi perearsti juurde minekuks véi isikliku abistaja
teenus. Siin on véimalik kasutada vabatahtlikke, kes inimesega jarjepidevalt kontakti ei hoia, kuigi teatud
juhtudel on kliendi usaldus ka koduvalise saatja rollis oleva vabatahtliku suhtes vaga oluline. Projektis pakuti
puhast saatja teenust vahem. Samas ei pruukinud vabatahtlik paevikus valja tuua, et lisaks kliendi toomisele-
viimisele aeti naiteks ka pikemalt juttu enne voi parast seda vGi kiilastati Uritust koos ning see mdjutas andmete
anallisil saadud tulemusi. Siiski oli koordinaatoritega tehtud intervjuudes ja klientide tagasisidekisitluses
viiteid, et méned tksikud kliendid kasutasid vabatahtlikku peamiselt tasuta taksoteenuse pakkujana.

Ulioluline , et on seltsiline koos autoga. Mina oma selja pérast ei saaks paljudesse kohtadesse pdevasel
ajal kui oma lapsed on t66l. (KL)

Kliendipdevikute sissekannetes kdige vdiksema osakaaluga olid kliendilood, kus vabatahtlik lisaks toetavale
vestlusele ja praktilisele abile tegeles intensiivselt kliendi probleemidega (vélgnevused, pereprobleemid,
leinaga toimetulek, té6otsing jne) ning suhtles lisaks kliendile ka kliendi lahedastega ja/v6i professionaalsete
abistajatega ning oli vahel ka ndustaja rollis.

Muuhulgas naitas projekti kaigus saadud vabatah kogemus, et vahel vGib olla raske otsustada, kuhu tdmmata
piir lahedaste ja/vdi kohaliku omavalitsuse abistamiskohustuse ja vabatahtliku abistamise vahel.

Uhel hetkel nad avastavad, et teevad KOV-i té6d /.../ Kriisiolukorras ma vaatasin, et vabatahtlikke ei hakkaks
KOV-d dra kasutama. KOV pani oma uksed kinni ja saatis esiliinile vabatahtlikud, mis ei ole dige, sest vabatahtlikul
ei ole mingit garantiid. /.../ Kui keegi teine ei saanud inimesega hakkama, siis vabatahtlik justkui pidi saama.
Teatud juhtudel me mdngisime selle KOV-le tagasi, nt kui pidi nddalas 4 korda viima toitu. /.../ (Ko)

Moénikord voiks ka omaksed votta aja, et minna kuhugi arstile inimesega, ka meil on (isna raske selleks vaba aega
leida kuid tundub ,et loodetaksegi vaid meile. (VT)

10
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3.3. Vabatahtlike poolt osutatud abi tulemused

Ulevaade vabatahtlike poolt osutatud abi tulemustest toetub klientide tagasisidekiisitluse kiigus kogutud
andmetele.

Kdige sagedamini parandas vabatahtliku toetus inimeste enesetunnet ja aitas paremini toime tulla koduste
toimetustega voi asjaajamistega valjaspool kodu (joonis 5). Ligi veerand klientidest leidsid, et vabatahtliku
poolt pakutud abi voimaldas neil jatkata elamist kodus.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Parandas enesetunnet °
T7%
S ; 5i vl I o
Toetas igapdevaeluga toimetulekut kodus voi valjaspool kodu 12%
0

Voimaldas jatkata elamist kodus
23%

) e 11%
Toetas sotsiaalsetes tegevustes osalemist véljaspool kodu - 0

-

23%

Toetas kogukonnas osalemist
g 27%

I . - 11%
Aitas jouda vajaliku teenuseni voi spetsialisti abini - .

| 23

5%

23%

Aitas kaasa hariduse omandamisele/enesetdiendamisele
M osakaal vastustest (n=760) osakaal vastanutest (n=346)
Joonis 5. Kusitlusele vastanud klientide hinnang vabatahtliku poolt osutatud abi tulemusele

Vastajate vabas vormis kommentaarid naitavad, et vabatahtliku tugi on muuhulgas kasvatanud inimestes
turvatunnet ja enesekindlust ning toetanud elutahet.

Tulen niitid nii paljude asjadega toime, mis (iksinda ei 6nnestunud enam. Tunnen ennast hdsti, sest on tekkinud
kindlustunne ja soov veel veidi elada. (KL)

Olen saanud tagasi riémsama meele ja enesekindluse. (KL)

/...on olemas inimene, kellele saab vajadusel helistada ja kes kdib kodus kiilas (KL)

IIma vabatahtlikuta oleks ma juba hooldekodus vdi hooldushaiglas. (KL)

Vabatahtlike abi tulemusi padti hinnata ka kaudselt — klientidel paluti anda hinnang oma toimetulekule pool
aastat pérast vabatahtlikuga koost66 alustamist. Markimisvaarne osa (68%) klientide tagasisidekisitlusele
vastanutest? leidsid, et nende toimetulek on paranenud, nende hulgas oli nii nooremaid kui vanemaid
vastajaid. Ligi veerand (24%) vastajatest leidis, et nende toimetulek paranes ning valditi hooldusasutusse
minekut, neist Ule kolmveerandi olid vanemad kui 70-aastased (vt tabel 2). 24 vastaja puhul ei olnud vGimalik
anda tapset hinnangut muutusele inimese toimetulekus (inimene ei olnud suuteline oma toimetulekut hindama
vGi oli klient andmete kogumise ajaks surnud, tegemist oli valdavalt Ule 80-aastaste inimestega).

Tabel 2. Hinnang muutusele kliendi toimetulekus 6 kuud parast koostd6 algust vabatahtlikuga
(absoluutarvud)

Vastaja hinnang muutusele Vastaja vanus

toimetulekus <30 |31-40 |41-50 51-60| 61-70| 71-80| 81-90| 91<|Kokku
Ei ole rakendatav 2 3 2 12 5 24
Toimetulek ei paranenud 1 1
Toimetulek paranes 2 6 4 15 27 49 76 29| 207
Toimetulek paranes, valditi
O06paevaringset hooldust 2 2 16 20 27 7 74
Kokku 2 6 6 19 46 71 115 41| 306

2 Sellele kiisimusele vastas 306 inimest.
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Samas tuleb arvestada, et tegu oli inimese subjektiivse hinnanguga oma toimetulekule ning toimetuleku
paranemine voi halvenemine ei pruugi olla seotud lksnes vabatahtliku poolt pakutud abiga, vaid ka muude
muutustega (nt inimese tervislikus seisundis vOi elukeskkonnas). Siiski naitavad klientide poolt kiisitluses antud
vastused, et vabatahtlike abi parandas, kui mitte enamat, siis vahemalt inimese enesetunnet ning mdjutas selle
kaudu positiivselt inimese (ldist heaolu.

Enamasti vastas pakutud abi inimeste ootustele. Ule poole vastanutest (58%) leidsid, et nende ootused
vabatahtliku abile tditusid taiesti ja 14% vastajate jaoks taitusid ootused osaliselt. MGnevérra vahem taitusid
vastajate ootused oma toimetuleku paranemise osas, siiski pisut lle poole vastanutest (51%) leidsid, et nende
ootused taitusid voi taitusid osaliselt (10% vastanutest).

7

Ootuste tditumine oma toimetuleku paranemise osas

3
Ootuste tditumine vabatahtliku abi osas |23 60 pL] 98
63 43 222 98

m Ei tditunud Ei oodanudki midagi Taitusid osaliselt ~ mTaitusid tdiesti W Vastus puudub

Joonis 6. Kiusitlusele vastanute hinnang oma ootuste taitumisele (vastajate arv)

Ulejaanud tid vilja, et neil ei olnudki vabatahtlikuga koostédd alustades mingeid ootusi ei vabatahtliku ega
osutatava abi tulemuste osas. Mitmed vabad vastused naitasid, et kuna varasem kokkupuude vabatahtlikega
puudus, oldi alguses pigem kdhklevalt meelestatud, kuid saadud kogemus (llatas positiivselt.

Ma ei oodanudki, et midagi paremaks Iéheb, aga ometi Idks! Aitéh! Ootused tditusid tdiesti, rohkem kui lootsin. (KL)
Ei osanud midagi loota, kuna ei teadnud midagi vabatahtliku tegevusest, aga tagantjérele vittes voiks delda, et
tditusid tdiesti. (KL)

Algul olin skeptiline aga praegu tditsa rahul, et keegi kdib, kellega saab vestelda ja kes mind due aitab. (KL)

Kolmest vastajast, kelle ootused vabatahtliku abile ei tditunud, kommenteeris oma vastust kaks. M&lemal
juhul viitas vastus sellele, et klient ei olnud ilmsetl IGpuni aru saanud, mis on vabatahtliku roll.

Neil puudub programm, ei oska midagi teha ega meile esineda. (KL)

Need vastajad, kes leidsid, et nende ootused toimetuleku paranemise osas ei ole tditunud, olid valiku
pohjendusena vilja toonud tervise halvenemise ja selle, et hoolimata vabatahtliku kiilastusest, on inimesel
raske leppida eluga hooldekodus.

Algul andis moraalset jéudu kodus paremini hakkama saada, aga ega seltsiline fiiiisilist tervist ikka anda ei saa.

Isegi kui ta véga tahaks seda! (KL)

Mis mul siin ikka paremaks minna saab. Olen ju hooldekodus ja siia ma ka jédn. (KL)

Koostooga vabatahtlikuga olid kliendid vaga rahul: sellise hinnangu andis 54% kisitlusele vastanutest (184
klienti) voi pidasid seda isegi suureparaseks (37% vastanutest ehk 127 klienti). Ainult Gks inimene valjendas
oma rahulolematust. Kisitlusele vastanud klientide vabad kommentaarid peegeldasid inimeste rédmu saadud
abi iile ja siirast tunnustust vabatahtlikule. Ulejaanud maérkisid, et jdid koostédga enam-vihem rahule. Vabad
kommentaarid viitasid sellele, et inimeste ootused ei pruugi saadud abiga alati kooskdlas olla. Nii nditeks soovis
Uks klient projekti kaudu endale elukaaslast leida. Enamasti oodati seda, et vabatahtlik tihedamini kaiks voi
kliendi juures pikemalt peatuks. Kuivord seltsilise teenus osaliselt kattub kohaliku omavalitsuse koduteenuse
raames osutatava abiga, voib mdéne kliendi jaoks olla raske neid eristada.

Vabatahtlik peaks kdima tihemini ning viima mind arstile jne. Ma ei nde, et peaksin koguaeg kuulama, mis on
tema roll ja mis on sotsiaaltéétaja roll. Mis mul vahet. (KL)
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Ko6ige enam hinnati vabatahtliku abi juures Uhist aega ja seltsis tegutsemist, voimalust suhelda ja kodust
védljas saada. Vabatahtliku isiku juures hinnati eelkige tema heatujulisust ja mdistvust. Klientide vastused
osutavad sellele, kui oluline on vabatahtliku seltsiliseks olemise juures vabatahtliku ja kliendi omavaheline

sobivus ning Uhisosa labi sarnaste huvide vdi sama kogukonna.
Koduteenus ja kodudde tulevad ja Iéhevad neil pole aega jalutada ega juttu ajada. Ma tahan ikka elu ja asjade
iile pikalt arutleda.(KL)

Meeldib, et ta minu jaoks aega vétab ja koos saame vahel vdimelda. Uksi ei ole motivatsiooni teha, aga liigesed
on kanged ja vajavad liigutamist. (KL)

Oleme saanud viga Iéhedasteks, sest oleme lihesuguse ellu suhtumisega ja hingega inimesed. Ta on mulle nagu
tiitar. (KL)

Oleme kui méttekaaslased ja seltsilised mélemat. Mis sa veel hing ihkad! (KL)

Oleks tahtnud oma kiila inimest, siis oleks rohkem millest rédkida. (KL)

Mitmete klientide jaoks oli alguses raske suhelda v66ra inimesega, kuid péarast kohanemist oodati
vabatahtlikku pikisilmi. Mdned vastajad olid vabades vastustes kirjeldanud koormaks olemise tunnet,
teadvustati, et vabatahtlik abistab tasuta oma ajast. Vahel vois vabatahtlikuga suhtlemise teha raskeks ka see,
et ei oldud abilise kiilastuseks psiihholoogiliselt valmis.

Raskem oli oma soovide/ séitudest rddkimine/tellimine, sest tema teeb ju seda oma ajast ja tasuta. (KL)

Ma ei olnud iga pdev valmis temaga koos asju tegema ja mu tuju oli vahel paha. (KL)

Kbige sagedamini avaldati kisitlusele vastanute vabades kommentaarides nii lootust kui soovi, et projekt
kindlasti jatkuks ning usalduse véitnud vabatahtlik oleks inimesele jatkuvalt toeks.

Klientidelt uuriti, mida tuleks nende arvates muuta vabatahtlike senises tegevuses. Suur osa vastajaid oli siin
pigem avaldanud r66mu ja tanulikkust, et vabatahtlikud Gldse olemas on. Teisalt leiti ka, et vabatahtlikul voiks
olla rohkem aega inimese jaoks. Samuti pidasid osad vastajad ebavajalikuks abistamisega kaasnevaid ametlikke
protseduure (kokkuleppe sélmimine, ndusoleku kiisimine, aruandlus jne).

Rohkem vadiks kdia, mul nii igav vahest. (KL)

Ei meeldi mulle see, et iga kiilastus tuleb panna kirja ja mdrkida, kuidas tegi, rédékis. Ja miks peab olema nii
ametlik ja allkirjadega. /.../ Véibolla ma ei vaja kuu aega abi ja samas véib ootamatult mingi abivajadus tekkida.
/..../ Kas ametlikult vormistada tema 1-2 abikorraks véi teha nagu seni, vaikival néusolekul. (KL)

Kui jérgi métlen siis paberid, mida allkirjastasin olid pikad ning keerulised. Pabereid véiks vihem olla, raske aru
saada pikast tekstist. (KL)
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3.4. Vabatahtlikud

Kuigi projektis osales ka noori inimesi, olid vabatahtlikud valdavalt keskealised ja vanemad inimesed. (joonis
7) Ule poole (51%) vabatahtlikest kuulusid vanuseriihma 55+ ja Ule veerandi (28%) vanuseriihma
65+. Kusitluses osalenud vabatahtlike keskmine vanus oli 53 aastat. Kdige vanem vabatahtlik oli 88-aastane
ning kdige noorem 19-aastane. Abi pakkujateks olid peamiselt naised (89%). Projektis osalenud mehed olid
naistega vorreldes pisut nooremad — kiisitlusele vastanud meessoost vabatahtlike keskmine vanus oli 45
eluaastat.

Kusitlusele vastanud vabatahtlike soolis-vanuseline koosseis (absoluutarvud, N=214)

Mehed © Naised 80< 7
71-80 1 22
61-70 5 39
51-60 4 46
41-50 2 36
3140 ' 5 21
<30 | 6 20

Kisitlusele vastanute hoivatus vabatahtliku tegevuse korval (absoluutarvud, N=214)

Ei toota ega opi 58
W Hetkel ei to6ta, aga otsib t66d n
Tootab ja/voi 6pib osakoormusega 19
B T66tab ja/voi Opib tdiskoormusega 107
W Vastus puudub
0 20 40 60 80 100

Joonis 7. Kusitlusele vastanud vabatahtlike vanuseline koosseis ja hdivatus (absoluutarvud)

Suur osa projektis tegutsenud vabatahtlikest oli ka muus mottes aktiivsed inimesed (joonis 7).
Kisitlusele vastanutest pooled téotasid ja/vdi oppisid tidiskoormusega. Uheksa vabatahtlikku olid
maérkinud, et otsivad t66d, enamik neist olid naised vanuses 55+. Ule veerandi vastanutest ei té6ta ega
Opi, neist omakorda ligi kolmveerand olid vanemad kui 65- aastased.

Koordinaatorid kirjeldasid intervjuudes eakamaid vabatahtlikke kui aktiivseid inimesi, kelle jaoks vabatahtliku
seltsilise roll annab véimaluse ka peale t66lt eemale jaamist aktiivne olla ja end vajalikuna tunda. Samas naitab
testperioodi kogemus, et ka t66l kdiv eakas voib vabatahtlikus tegevuses ndha vdimalust oma aega
tahendusrikkalt sisustada.

Valdavalt pensionil véi pensionile jéémas eakamad inimesed, kes on ka muidu kogukonnas aktiivsed, toimetavad
kiilaseltsides, mitte (iksnes seltsilisena. (Ko)

Enamus pensionieas teotahtelised inimesed, kes tahavad mingit véiljundit. Kes ei koo ega kiipseta ega laula, voi tervis
ei kannata laulda ja tantsida. Uks inimene iitles, et tahaks midagi teha, lapsed suured ja tal on aega, oli valik, kas
vOtta teine té6koht juurde, aga otseselt rahapuudust ei olnud, luges valla lehest ja helistas. Meil oli parajasti
vabatahtlikke koolitus tulemas, kdis ja otsustas, et see on hea asi. (Ko)

Samas vois hdivatus mingil hetkel vabatahtliku rolli taitmist hakata m&jutama. Ligi pooled vabatahtlikest (17
inimest 39-st), kes olid kisitluses vélja toonud oma otsuse tegevus I6petada, t6id pShjuseks, et t66, Gpingute
vOi pere korvalt ei jagu piisavalt aega. Kdik nad olid nooremad kui 65-aastased ning enamasti t6otasid voi
Oppisid taiskoormusega. Ka koikides koordinaatoritega tehtud intervjuudes oli viiteid sellele, et paljud lsna
koosto6 alguses loobunud vabatahtlikud tdid pdhjuseks ajanappuse, kuid selliseid loobumisi tuli pigem ette
nooremate ja keskealiste hulgas.
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Moned meil I6petasid giimnaasiumit, olid ka koolis aktiivsemad, votsid muudest tegevustest osa, nditeks
noortekeskuses, nemad muidugi I6puks kadusid dra. (Ko)
Osadega oli raskusi leida aega ka selleks esimeseks intervjuuks, kuigi pakkusin ka 6htuseid aegu. (Ko)

Projektiga liitunute hulgas oli enam-vahem vordselt ka varem vabatahtlikuna tegutsenuid (94 inimest) ja neid,
kel selline kogemus puudus (97 inimest). Paljud vabatahtlikud joudsidki projekti tdnu eelnevale kontaktile
mone vabatahtlikke kaasava organisatsiooniga. Meeste hulgas oli dige pisut rohkem neid, kel oli varasem
vabatahtlikuna tegutsemise kogemus, naiste puhul oli olukord vastupidine. Vanusertihmas 70+ olid (ilekaalus
varasema kogemusega vabatahtlikud ning nooremate kui 30 ja 60-70-aastaste seas oli rohkem neid, kel
vabatahtliku t66 kogemus puudus. Ulejaanud vanuseriihmades oli enam-vihem vdrdselt nii kogemuseta kui
kogemusega vabatahtlikke.

Nende hulgas, kes oma eelnevat vabatahtlikku kogemust tapsemalt kirjeldasid, oli kdige rohkem neid, kes olid
seni abi pakkunud naabritele v6i kogukonnas elavatele inimestele (joonis 8).

Uhiskondlik tegevus 10
Vabatahtlik tegevus hoolekandes 4
Vabatahtlik tegevus kogukonnas 12
Osalemine kindlates vabatahtlikes aktsioonides 13
Inimeste abistamine igapdevaelu kdigus 18
Tapsustamata kogemus 46

Kogemus puudub 97

0 20 40 60 80 100

Joonis 8. Kisitlusele vastanute varasem vabatahtliku tegevuse kogemus (absoluutarvud, n=191)

Paljud vastajad tGid vilja, et neil on tavaks osaleda konkreetsetes vabatahtlikes aktsioonides (nt talgutel,
spordi- vOi kultuurisindmuste korraldamisel jne) vOi votavad aktiivselt osa kogukonna siindmuste
korraldamisest (nt kiilavanemana, Gpiringide vedajana jne). Projektis osalenud vabatahtlike hulgas oli ka neid,
kes olid varasemalt vabatahtlikult tegutsenud just hoolekandes Eestis voi mdnes valisriigis, nt pakkunud seltsi
hooldekodus voi tegutsenud vabatahtlikuna supikoogis vOi varjupaigas. Mitmed vastajad olid vabatahtliku
kogemuse all kirjeldanud oma (hiskondlikku tegevust, nt Kaitseliidus, eakate vOi puuetega inimeste
organisatsioonides, hoolekogudes jne. Viis vastajat olid aktiivsed nii kogukonna kui tihiskonna tasandil ja/voi
I6id kaasa ka vabatahtlikes aktsioonides.

Voimalik, et vabatahtlikuna tegutsemise kogemus oli veel mdnel vastajal, kuid seda ei osatud vabatahtlikuks

olemisega seostada. Ka mitmed koordinaatorid tdid intervjuudes vilja, et suurele osale vabatahtlikest ei olnud

vabatahtliku roll vooras ning need, kes esmakordselt vabatahtlikuna katt proovisid, olid pigem vahemuses.
Enamus on teinud vabatahtlikku t66d erinevates piirkondades, paljudel on olnud kokkupuude sotsiaaltééga, ilma
kogemuseta vaid moéni (iksik. Eakate (ihingute liikkmed, aitasid juba nagunii teatud inimesi. Nad on nii vanad olijad,

nad on teatud programmides osalenud, nt tugiisikuteenus, ta on palgaline té6taja tdna ja vabatahtlikuna ta on
sihtriihma laiendanud. (Ko)

Paljud on juba tegelenud, naabrinaisele toonud sliiia, autoga viinud-toonud. (Ko)

Eakamad olid pigem kogemustega, VENU kaudu tugiisikuna kdinud hooldekodus enne ka. Linnainimesed pigem
enamus ei ole vabatahtlikku té6d varem teinud, véibolla koristamisaktsioonides osalenud, kuid mitte selliselt
pikemaajaliselt. (Ko)
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3.5. Vabatahtlike teekond projekti

Vabatahtlike kisitluse tulemused naitavad, et projekti jdudis suurem osa vabatahtlikest tanu tuttavalt saadud
infole voi kutsele (joonis 9). Paljud inimesed said info maakonna koordinaatorilt voi projekti raames koostd6d
teinud organisatsioonide MTU Seltsiks Sinule, Vanurite eneseabi ja ndustamise tihing, MTU Kodukant, Punane
Rist jne) korraldatud siindmustelt v&i kohalikust omavalitsusest. Mitmed projektis osalenud noored said info
kooli kaudu, kaks inimest kolleegilt ja liks pereliikmelt. Seega voib 6elda, et isiklik kontakt oli kdige mojusam
viis vabatahtlike varbamiseks — see t0i projekti 125 inimest ehk 65% kusitlusele vastanud vabatahtlikest.
Infoallikana olid olulised internet ja kohalik peavoolu meedia (vallaleht v6i kohalik raadio). Veebikanalitest tGi
projekti vabatahtlikke kdige enam vabatahtlikke Vabatahtlik Varav.

Raadio/televisioon 4
Kohalik omavalitsus 3
Projekti koordinaator 6

Ajaleht ]

Projektipartneri korraldatud stindmus 9

Muu infoallikas 9

Kool 11
Kohalik leht/kohalik raadio 23
Internet 30
Tuttav 94

Vastus puudub 21

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Joonis 9. Vabatahtlike infoallikad projekti tegevuse kohta (absoluutarvud, N=214)

Ka koordinaatoritega tehtud intervjuud kinnitasid, et valdavalt jouti projekti isikliku kontakti kaudu. Samuti t&id
koordinaatorid t6husa varbamiskanalina vélja kohaliku lehe ja valla veebilehe Facebookis. Ladne-Virumaal t6i
vabatahtlikke osalema peamiselt projektipartneri organisatsiooni otsekontaktide kaudu liikuv info. Kui
Glejaanud maakondade koordinaatorid leidsid, et info levides muutus ka varbamine lihtsamaks, siis Harjumaal
see nii ei olnud. Harjumaa koordinaatori hinnangul toimis infokanalina kdige paremini internet.

Labi erinevate programmide, (iks tuli rédkis teistele, palju ise kdisin ja rddkisin. /.../ Koolituse kohta jagasime infot
kohalikes lehtedes ja ldbi FB, sealt tuli 2-3 tdiesti védrast sisse. (Ko)
Suur tulv pdrast lehes ilmunud artiklit /.../ see oli alguses, iilejddnud aja toimis kéik suust-suhust info péhjal. (Ko)

10% ehk kes ndgid kuulutust linnavalitsuses ja meedias. Ulejédnud tulnud Iébi isikliku kontakti ja kel varasem
kogemus. Votsin alguses oma tutvusringkonnast, koolitusest sai alguse klubiline tegevus, hakkasid tuttavaid kutsuma,
kuule, meil on selline vahva tegevus. (Ko)

Paljud ndgid internetis, méni oli ka teadlikult otsinud ja sattus Vabatahtlike Virava lehele véi Virava FB-sse. /.../ Ei
ldinud ka ajaga virbamine lihtsamaks. Kui kiisisin vabatahtlikult, kas ta soovitaks oma tuttavatele, siis vastati, et olen
soovitanud, aga mu sébrad ei véta vedu véi mu sébrad vaatavad, et ma olen imelikuks Idinud. (Ko)

Koordinaatorite kogemus nditas, et vabatahtlikuks hakkamise mote vdib mdnikord pikalt kiipseda ning
potentsiaalseid vabatahtlikke v&ib leida ka nende inimeste seast, kes t66 kdrvalt kohe panustama valmis ei ole.
Seetdttu on oluline levitada infot jarjepidevalt ning erinevaid sihtriihmi silmas pidades.

Meil on kogemus, kus inimene véttis lihendust ajalehe kuulutuse peale aasta aega hiljem. Ta oli vdlja IGiganud ja
seina peale néépndelaga pannud ja méelnud, et kas mina véiksin ka... aasta jooksul métles siis /.../ Noored
pensiondrid tulevad ju asutustest ja ettevétetest, need on kohad, kus peaks kdima. /.../ Mitmed haigla té6tajad on
delnud, et kui pensionile jddn, siis tulen. /../ Kéik sotsiaalse suunitlusega téékohad sobivad, kus inimestega
suhtlemine, véibolla vihem liinité6lt, aga ka seal voib samuti olla empaatilisi ja abivalmeid inimesi. (Ko)

Koolid, kutsekoolid, giimnaasiumid, nendes ma ei kdinud, aga véiks minna. Akki saaks kutsekoolis, keskkoolis teha
valikaine raames tutvustus. (Ko)
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3.6. Vabatahtlike ootused ja hinnang oma kogemusele projektis

Projekti koordinaatorite intervjuudest selgus, et peamiselt motiveeris inimesi vabatahtlikuks seltsiliseks
hakkama soov aidata ja tdita oma aeg kasuliku tegevusega, sageli otsiti voimalust suhelda ja vaheldust oma
igapaevaellu. Oli ka neid vabatahtlikke, kelle eesmark oli saada konkreetseid kogemusi, nt avaldasid osad
vabatahtlikud soovi pakkuda oma tuge mdnes konkreetses hooldekodus vdi piirkonnas. Vabatahtlike seltsiliste
seas olid ka moned glimnaasiumi Opilased, kes soovisid minna sotsiaaltd6d dppima ja selle eriala Ulidpilased,
kes tahtsid kogemust, mis aitaks oma sobivust hinnata v0i oskused proovile panna. Mdned vabatahtlikud
abistajad, kes olid seni inimesi vabatahtlikkuse korras aidanud, vaisid liituda projektiga ka seetéttu, et see andis
vOimaluse katta abistamisega seotud transpordikulusid.

Tahan teha head ja olla kasulik, need kaks argumenti kdisid igalt poolt Iébi, on olnud ka neid, kes elavad (iksinda ja
vajavad ka ise seltsi. (Ko)

Soov aidata, endal vaba aega, kuna lapsed suured kasvatatud vodi just tahaks koos lastega koos abistamas kdia. Saada
uusi kogemusi, paar inimest plaanis minna éppima véi juba 6ppis sotsiaaltédd. (Ko)

Meil olid 30-sed mehed, neil ei olnud tunnustus- ega suhtlemisvajadust, nemad kdisid ka enne majast majja abi
pakkumas, just seltsi ja tuge pakkumas, mitte ise saamas. /.../ Paar tikki soovis just hooldekodusse, pensioniealised
inimesed, kel hirm tuleviku ees, kes omavahel arutasid, et mina ka satun hooldekodusse, et oleks tore, kui keegi tuleks
ja kdiks. Me kdisime mitmes hooldekodus, neil oli huvi ndha. (Ko)

/.../ tahavad panustada, aga fiilsiliselt ei jéua nditeks pdris té6le minna, eakad véi erivajadustega inimesed. Méni
soovis minna kindlasse piirkonda, et ndha kohapealset elu, tema vanavanemad olid sealt périt. Mitmel korral oli, et
on vanemas eas kolinud, nditeks Tallinnast Vérru voi Pélvasse, kus ei tunta kedagi, oli soov suhelda, saada tuttavaks.
(Ko)

/.../ Motivatsioon osaleda projektis oli osaliselt seotud ka véimalusega saada kaetud teatud kulud. (Ko)

Valdav osa kusitlusele vastanud vabatahtlikest kirjeldasid saadud kogemust positiivsena. Koige rohkem (62%
vastanutest) oli neid, kes leidsid, et nende ootused vabatahtlikule tegevuse osas tditusid voi kirjeldasid
rahulolu saadud kogemusega, kuid ei toonud otseselt valja, kuivord see vastas nende algsetele ootustele
(joonis 10).

W Vastus puudub
Ootused taditusid (vastaja emotsionaalne hinnang puudus)
W Ootused tditusid (vastaja positiivne hinnang) véi positiivse kogemuse kirjeldus
Ootused puudusid
Ei oska oelda
Ootused taitusid osaliselt/ootused muutunud
B Ootused ei tditunud/oodatust raskem/negatiivne koge mus

73 28 4 13 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 10. Kisitlusele vastanud vabatahtlike hinnang oma esialgsete ootuste tditumisele (absoluutarvud,
N=214)

Selle vastajate riihma voib tinglikult jaotada kaheks: need, kes oma vastustes lihtsalt nentisid, et kogetu vastas
ootustele ja need, kes vastates andsid kogetule lisaks ka positiivse hinnangu. Osa neist vastajatest juba teadsid
tanu eelnevale vabatahtliku tegevuse kogemusele, mida oodata (ning ei pidanud seetéttu pettuma), kuid oli ka
neid, kel eelnev kogemus puudus ja kelle projektist saadud kogemus vastas positiivses mottes loodetule voi
ootusi Uletas.

Vabatahtliku té6d olen teinud juba aastaid ja see oli loomulik jéitk eelnevale. Tahan abistada ja toetada inimesi. (VT)
17



Projekti rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi projektist nr 2014-2020.2.02.001.01.15-0002 “Té6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused”

On tditunud, ei olnud enne kokku puutunud seltsiliseks olemisega ja niiiid ettekujutus ja kogemus olemas.
(VT)Tegelikult on vabatahtliku t66 veel pénevam kui oskasin ette arvata. Suhtlemine kliendiga ning probleemide
lahendamine on olnud huvitav.(VT)

Oodatust paremini, sain endale pigem s6branna kui abivajaja. (VT)

Pisut Ule 10% vastajatest markisid, et neil polnud seltsiliseks hakates konkreetseid ootusi, kas seetdttu, et neil
oli pikaajaline vabatahtliku tegevuse kogemus voi siis vastupidi, varasema kogemuse puudumise tottu ei osatud
midagi oodata. Ka need vastajad valjendasid pigem rahulolu oma valikuga.

Kuna pole varasemalt teinud vabatahtliku t66d, siis ei osanud vdga midagi oodata. (VT)
Ega midagi ei oodanudki, olen juba aastaid sellega tegelenud, véib-olla ainult seda, et pole iiksi vaid grupiga. (VT)

Vastajad, kes t0id valja, et nende ootused taitusid osaliselt, kirjeldasid muuhulgas emotsioone vdi olukordi
(enda v6i kliendi tervisemured jms), mida ehk alguses ei osatud ette ndha.

Eeldasin rohkem teistsugust abistamise vormi nt. kdia jalutamas, aidata kergemates kodutéédes. (VT)

Abistamine on meeldiv tegevus, tagasiside on meeldiv, aga tekib endal haletsus ja kahju inimestest. (VT)

Algul oli pdiris tore, aga siis hakkas abivajaja tervis térkuma ja ta ei jaksanud enam osaleda. (VT)

Ei saanud panustada piisavalt nagu oleksin tahtnud. Minu valmisolek oli suurem, kuid kahjuks ei olnud inimesi Pélva
linnas kodudes, kes oleksid tahtnud abi vastu vétta. (VT)

Oli ka neid vastajaid, kelle jaoks kogemus valmistas suuremal vdi vahemal maaral pettumuse, nt t&i tegutsemine
kaasa lisasdoidud voi oodatust suurema ajakulu véi oli kliendi kaitumisega raske kohaneda. Kaks eelneva
vabatahtliku abistamise kogemusega vastajat leidsid, et projektiga kaasnev aruandekohustus ja koostdo kindlad
raamid ei sobi neile.

Mitte eriti, kuna soovisin oma kodukohas kedagi leida. Niiiid, linna sGitmisega Iéheb nii palju aega raisku. Samuti on
minu jaoks keeruline see, et abivajajal on teatavaid kombeid, mis mulle on pdris rasked taluda. Jah, ma ei iitle midagi,
aga teatav vastumeelsus tekib ikka. Samuti on pdiris keeruline abivajaja jaoks aega leida, sest tal on oma kindel rutiin
ja ajaga pean kompromisse tegema mina. (VT)

Tegin seda ka enne ja ei olnud suuri muutusi peale ebameeldiva paberimajanduse. (VT)

Olen enne ka aidanud, aga niilid kohustus ja see eriti ei meeldi mulle. (VT)

Ootuste taditumisele aitas kaasa see, et koordinaatorid piihendasid vabatahtlike ja kliendi kokku viimisele
piisavalt tahelepanu - uuriti nii kliendi vajadusi kui vabatahtliku soove ja pidti viimast ette valmistada.
Maapiirkondades tuli arvestada ka sellega, et vabatahtlikul oleks tldse véimalik kliendi juurde jéuda ning
sdidule kuluv aeg oleks mdoistlik. Paljud koordinaatorid leidsid, et suur osa vabatahtlikuks soovijaid kirjeldasid
esmasel vestlusel kiill oma vabatahtlikuks hakkamise motiivi, kuid enamasti puudus konkreetne ettekujutus,
kuidas ja kus oma abi pakkuda ning vahel ei pruukinud vabatahtlik piisavalt hasti ette kujutada, mida seltsiliseks
olemine endaga kaasa tuua vdib.

Noorematele liritasin enne hooldekodusse minekut selgitada, mis seal voib tulla. Hiljem sain tagasisidena, et ikkagi
ehmatas suhtlemine dementsetega dra. /.../ Uhel juhul oli hooldekodu kogemus eaka vabatahtliku jaoks
emotsionaalselt raske, sest see kogemus meenutas talle tema surnud meest, suunasime iimber. Pdrast seda
kogemust me vahel ei suunanudki hooldekodusse eakamaid. /.../ Uhe meessoost vabatahtliku alguses suunasime
lihe vanema proua juurde, aga kui kbik sai kodus parandatud, suitsuandur lakke, ei olnud neil millestki rédkida...
panime siis kokku meeskliendiga, juttu jagus ja siamaani jagub. /.../ Méned valla té6tajad tahtsid tulla
hooldekodusse, aga siis juba esimesel kiilastusel juhataja hakkas nende kdest tééasju kiisima, siis said suunatud
kaugemale hooldekodusse, et see ei hakkaks segama. (Ko)

Moétlen, et kes mul iildse on vabad, eelkdige need, kes elavad inimese Idhedal. Métlen Iébi, milline on inimese iseloom,
Idhen ise kliendile kiilla, saame tuttavaks ja jdrgmisel korral koos seltsilisega. (Ko)

/.../ Kuna tal oma autot ei olnud ja Hiiumaa iihistransport on puhas looming, siis jdi see koost66 katki, saime kellegi
ldhemalt. (Ko)
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Teatud olukordades otsustas koordinaator vabatahtlikku mitte rakendada, enamasti oli tegu inimestega, kelle
karistusregistri valjavote viitas teatud riskidele vdi viis selle otsuseni esmane vestlus vdi kogukonnast saadud
tagasiside. Enamasti oli tegu inimestega, kelle karistusregistri valjavote viitas teatud riskidele vGi viis selle
otsuseni esmane vestlus voi kogukonnast saadud tagasiside. Vabatahtliku tausta kontrollimise eesmark oli
valistada inimesed, kes vGivad abivajaja huve kahjustada vGi ta ohtu seada.

Meil oli alkoholiséltlasest vabatahtlik, siis kiisiti abivajaja pereliikme kéest, kas ta tahab, sest kainel perioodil oli ta
viiga kohusetundlik ja suure siidamega /.../ Uhel hetkel enam ei vtnud toru, aga purjus peaga kohal ei kdinud.
Pereliikme abil saadi kontrolli alla, tdiesti katki ei jddnud, aga koostééd hdiris teatud ajal kiill. (Ko)

Samas arvestati otsuse tegemisel ka sellega, kas ja kuidas saab tagada kliendi turvalisuse ning kui see oli
vOimalik, anti teatud tingimustel voimalus oma abi pakkuda ka sellel vabatahtlikul, kelle taustakontroll tekitas
esialgu kéhklusi.

Uhe vabatahtliku puhul oli kriminaalset tausta, mitte kiill fiidsilist, leppisime kokku iihe hooldekodu juhatajaga, et
anname vdimaluse, kuna hooldekodus on alati keegi juures. Oli selline, kes kusagil kaua ei plisinud, aga meil kéis pea
aasta aega hooldekodus vabatahtlikuks néddalas korra ja oli ise hdsti 6nnelik, et sai hésti hakkama. Vahepeal juhtus,
et kellelgi tekkis kiisimus, et miks selline inimene hooldekodus on, siis tuli mdonele kliendi ldhedasele selgitada,
I6ppkokkuvdttes oli tulemus pdris positiivne. (Ko)

3.7. Vabatahtliku kogemuse mdju vabatahtliku vaatest.

Vabatahtlike varbamisel ja nende toetamisel on oluline mdista, kuidas vdib vabatahtlikuks olemine nende
igapdevaelu mdjutada. See teadmine aitab tulevasi vabatahtlikke paremini ette valmistada ja vajadusel
pakkuda digel ajal toetust.

Kisitluse kdigus kogutud andmed néitavad, et vabatahtlik kogemus enamasti m&jutab inimese argielu riitmi ja
ajakasutust - vabatahtlik tegevus tdhendab tihedamat suhtlemist ja suuremat (lilkkumis)aktiivsust. Osade
vastajate jaoks on vabatahtlik tegevus andnud uusi teadmisi ja kogemusi, véimaldanud rahuldada uudishimu
vOi panna ennast proovile. Osad vastajad ei andnud otseselt hinnangut, kas need muutused olid nende jaoks
positiivsed vOi negatiivsed, kuid arvestades, et paljud liitusid projektiga just vajadusest olla aktiivne v6i saada
uusi kogemusi, siis voib eeldada, et enamiku jaoks oli tegu positiivse mdjuga. Teine osa vastajatest oli eraldi
vdlja toonud, et vabatahtlikuna tegutsemine on mdjutanud nende elu positiivses mottes (joonis 11).

W Vastus puudub W Méjutas positiivselt M#8jutas (neutraalne hinnang) W Ei m&jutanud W Mdjutas negatiivselt Ei oska hinnata

83

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 11. Vabatahtliku hinnang projektis osalemise m&ju kohta igapaevaelule (absoluutarvud)
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Vabatahtliku rolli positiivse poole pealt toid kisitluses osalejad valja:

tegutsemise, suhtlemise ja saavutusrodomu (tunne, et ollakse hasti toime tulnud oma Ulesannetega);
Et olen hakkama saanud ja koordinaator ja abivajaja on minuga rahul. (VT)

Arvan, et olen saanud juurde rohkem enesekindlust védrastega suhtlemisel. Perekond on mind kiitnud, et teen
vabatahtliku t6éd ja nii ménigi séber on avaldanud soovi vabatahtliku t66d proovida. (VT)

tahendusrikka kontakti loomise vdimaluse voi tunde, et ollakse vajalik;
Kui sain aru, et abivajaja mind pdriselt ootas ja siis rédmustas, kui ma tulin. (VT)

tulemuse — kui ndhakse muutust kliendi elus ja meeleolus ja/vdi saadakse kliendilt tagasisidet;

Kui oleme suutnud teha midagi, mis alguses tekitab ebakindlust voi hirmu (nt: pakun vilja, et vbiksime tédna proovida
maalimist ja inimene (itleb, et ta ei saa sellega hakkama, ta ei oska, aga hiljem ta siiski proovib, siiveneb sellesse ja
iitleb, et see oli tore kogemus v8i avastab, et oskab kiill.) Ukskord réékisime nditeks muusikast ja uurisin, et millised
on tema lemmikud muusikud aja jooksul olnud. Selle peale téi ta vilja oma vanad kassetid ja mina proovisin neid
makis médngima saada. Saime sellega hakkama ja see téstis tema tuju oodatust paremini. R6émustab, et saab eakale
inimesele pakkuda seltskonda ja ajaveetmist. (VT)

vastastikuse kasu (tulemus mdlema osapoole jaoks, kas paranenud suhtlemis- véi aja veetmise vdimaluse
vOi Uksteiselt Gppimise naol).

Kui kéik on rahul ja t66 sujub ja ma ei ole siis ka ise tiksi. (VT)
See on huvitav kogemus ja annab ehk paremat mdistmist ka oma vanavanemate ootustest ja nende suhtes. Tore on

tuua kellegi pdeva helgust ja réému, lihtsalt kuulata véi vilja pakkuda midagi tdiesti uut, mis inimest mugavustsoonist
veidi vdlja toob. (VT)

Viaiksem osa vastajatest leidsid, et vabatahtlik tegevus ei ole oluliselt muutnud midagi nende igapdevaelus voi
oli mdju vastaja hinnangul vdga vaike. Osa vastajate ellu on vabatahtlik t66 kuulunud juba pikka aega voi ollakse
harjunud olema aktiivne. Oli ka neid, kes leidsid, et voetud Ulesanded ei vota oluliselt palju aega ega too kaasa
suuri kohustusi.

Ei ole méGjutanud sest vabatahtlik tegevus kuulub mu ellu juba pikalt. (VT)
Oluliselt ei ole méjutanud minu igapdeva elu, sest olen aktiivne koguaeg. (VT)
Mitte vdga, ei kdi iga pdev seltsilise juures, see nii vdike aeg, et ei saa arugi. (VT)

Mitte kdigi jaoks ei olnud kogemus alati positiivne. Kas seet&ttu, et vabatahtliku tegevuse tottu kannatas isiklik
elu voi ei meeldinud projektis osalemisega kaasnev kohustuse tunne.

Sain selgeks, et hooldaja té6 pole minu jaoks, inimesi mingil mddral aidata sooviks ikka, vdibolla pigem
taustatéélisena. (VT)

Igapdevaelu muutnud nii palju, et kodust veel rohkem dra ja laps ndeb mind vihem. Koguaeg vdsinud. (VT)
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3.8. Vabatahtlikuna tegutsemise kdigus kogetud probleemid.

Pooled kiisitlusele vastanud vabatahtlikud leidsid, et probleeme vabatahtlikuna tegutsemine nende jaoks
kaasa toonud ei ole v&i on tekkinud muredele osatud hélpsasti lahendus leida (joonis 12).

Muud probleemid

~

11

Abistamise protsessiga seotud probleemid . 14

Koostdoga seotud probleemid - 22
Vabatahtlikuga seotud probleemid - 32

Vastus puudub 18

Kliendiga seotud problee mid

0 20 40 60 80 100 120

Joonis 12. Vabatahtlikus tegevuses tekkinud probleemid (absoluutarvud)

Kirjeldatud murekohad olid enamasti seotud vabatahtlike vGimalustega leida piisavalt aega vG6i osatud kliendi
muresid lahendada. Vahel kimbutavad vabatahtlikke vasimus, tervisemured vdi negatiivsed emotsioonid
(kurbus, pettumus, stititunne). Osad vastajad on siinkohal vélja toonud, et teatud olukorras vGib hakata segama
soov pakkuda rohkem kui on véimalik.

Otse peale t66d (66t66) on viga raske minna, lritan kiill sdttida, et seda ei juhtuks. (VT)

Tervis ei luba alati tegeleda kliendiga ja (ihiskonna arvamus, et vabatahtlikud ei tee seda tédd tasuta, sest kahjuks
on levinud arusaam, et keegi ei tee midagi niisama. (VT)

Peamiselt see, et inimene hakkab igatsema ja rohkem kiilla ootama, mis teeb teda natuke kurvaks ja seelédbi mind
ka. (VT)

Vahel ei ole transporti, et saaks abivajajani. Ja vahel on olukord raskem, kui mina suudaks aidata. (VT)

Ukskord oli tervis kehva ja ei saanud minna, siis tundsin ennast halvasti, abivajaja sai kiill aru, aga enda enesetunne
ei olnud hea.

Vahest vdsitab dra see poes kdimine ja iga riiuli pealt kauba vaatamine. (VT)
Vahel ei tea kuhu pdérduda véi kust abi saada. Ja vahel - ei saagi keegi aidata. See tegi algul kurvaks, aga niiiid

médistan, et pole midagi teha, kui abi ei taheta véi tahetakse sellisel moel/selliseid asju, mis pole véimalikud. (VT)

Ka see, kuidas vabatahtlike t66 on korraldatud ja kuidas sujub koostdd teiste asjaosalistega, vGib
vabatahtlikuks seltsiliseks olemise inimese jaoks keerulisemaks teha.

Andmebaasi téditmine ei oska midagi kirjutada. (VT)
Ei taheta allkirjaga tunnistada - seega tunnistab justkui sunduslikkust. Aga selle saab lahendatud tegelikult. (VT)
Paraku liks aega, et sinnamaani jéuda, et minu piirkonnas leida inimesi, kes abi vajaksid. (VT)

Hooldehaiglas kiilas kéies olen sattunud kokku abivajaja ldhisugulastega. llmselt abivajaja ei ole rddkinud sellest, et
kdin tal kiilas ning see moment kui mind mdrgatakse tema juures ning need illatunud/kahtlustavad pilgud on olnud
tisna ebameeldivad. (VT)
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Osad vabatahtlikud on tundnud, et neid on kliendi murede lahendamisel Uksi jaetud v&i napib koost6od
|ahedaste voi kohaliku omavalitsusega.
Mbnikord véiks ka omaksed vétta aja, et minna kuhugi arstile inimesega, ka meil on (isna raske selleks vaba aega
leida kuid tundub, et loodetaksegi vaid meile. (VT)

Vbiks motiveerida vabatahtliku t66d rohkem. KOV-iga koostdé puudub. (VT)

Kdige kehvem, kui keegi miskit lubab, aga ei tee ja mul tuleb olukord lahendada. (VT)

Osad vastajad toid probleemina vélja kliendi tervise, suhtumise v6i kditumise isedrasused mdénes olukorras.

Vanahdrra tegelikult soovib , et ma oleks tema jaoks rohkem olemas, ta tahaks, et ma aitaks teda ka kodus, milleks
mina valmis ei ole. Olen hakanud tésiselt muretsema, kuidas meie suhe edasi IGheb, sest ma nden, et tal on iha
raskem (iksi hakkama saada, kuna ta ei nde. Planeerin tema ja sotsiaaltdétaja kohtumist, et leida lahendusi, kuidas
ta saaks hakkama paremini olukorras, kus ta jédb téiesti pimedaks. Mingil péhjusel ei ole ta valmis uusi véimalusi.
mis pimedatele, kasutama. (VT)

Eelmine pdev lepime kokku, et Idhen sinna ja kui seal olen siis (itleb ldbi ukse, et ei soovi tdna néha. (VT)
Olulist rolli méngib siin vanus ja tervis. Lihtsalt ei ole neil vahest soovi suhelda. (VT)

Uks abivajaja on vahest véga raske, tarbib alkoholi ja siis on keeruline hakkama saada. (VT)

Uks klient koguaeq vallandas mu, nii kui ma ei saanud minna siis, kui tema soovis. (VT)

Klient helistab 6ésel ja soovib, et ma tema juurde ldheks. (VT)

Kriisiolukorra ajal valmistasid vabatahtlikele meeleharmipiiratud véimalused kliendiga suhtlemiseks véi muud
eriolukorraga seotud piirangud.

Tihe toidupoolise vedamine hooldekodusse oli vahel tiiiitu, eriti maskikandmise ajal. (VT)

Koordinaatorite intervjuudes kirjeldatud lood viitavad (ldjoontes samadele probleemidele. Naiteks leidus
mitme maakonna intervjuus lugusid, kus vabatahtlik vasis ootamisest, tal tekkisid uued huvid ja ta kadus
projekti vaatevaljast dra. Vi mdjutasid vabatahtliku tegevust partnerite valmisolek koost66d teha.

Ménel juhul ei leidnud sobivat inimest véi klient métles vahepeal iimber (kui léks paberite vormistamiseks) véi ei
suutnud pdrast hea tahte kokkuleppe allkirjastamist otsustada, kas ta tahab voi ei taha abi. Ménel puhul
koostéopartner ei suutnud klienti iildse leida, nt Saku vald tegi koost6éleppe, kuid reaalseid kliente ei suutnud leida,
kuigi vabatahtlik oli valmis. (Ko)

Uhes suuremas hoolekandeasutuses oli niha peale juhataja vahetamist, et tekkis térge. Uks noor inimene kdis ja
tulemus oli tore, aga peale juhtkonna vahetust éeldi, et neil on tegevusjuhendaja ja neil ei ole tarvis personaalset
Idhenemist. (Ko)

Keerulisi olukordi vGib tekitada asjaolu, et on raske tdmmata piiri, kuhu tdmmata piir lahedaste ja/v6i kohaliku
omavalitsuse abistamiskohustuse ja vabatahtliku abistamise vahel. Kliendipdevikute anallilis naitas, et
vabatahtlike seltsiliste poolt osutatud abi kattus teatud méttes nt KOV koduteenuse raames osutatava kodu- ja
isikuabiga. Koordinaatorid leidsid, et nii probleemide lahendamisel kui ennetamisel on oluline, et vabatahtlik ei
jaaks oma murega Uksi ning vahel tuleb aidata vabatahtlikul mdista, kust jooksevad abistamise piirid. Kuivord
kliendid olid eakad, tuli ette sedagi, et koordinaator pidi aitama vabatahtlikul toime tulla teatega kliendi
surmast.

Uhel hetkel nad avastavad, et teevad KOV-i to66d /.../ Kriisiolukorras ma vaatasin, et vabatahtlikke ei hakkaks KOV-d
ara kasutama. KOV pani oma uksed kinni ja saatis esiliinile vabatahtlikud, mis ei ole dige, sest vabatahtlikul ei ole
mingit garantiid. /.../ Kui keegi teine ei saanud inimesega hakkama, siis vabatahtlik justkui pidi saama. Teatud
juhtudel me mdngisime selle KOV-le tagasi, nt kui pidin nédalas 4 korda viima toitu. /.../ Hea tahte leping ei aidanud
ka ménikord neid piire tommata, sest vabatahtlik suhtub ju nii, et no, ma teen siis éra... Sa tahad ju ka kliendiga hea
olla. Mul on vabatahtlik, keda lasti iga pdev lahti, sest ta kehtestas ennast. (Ko)

Meil oli tiks selline eakas, kes (itles, et siitsaadik dra rohkem tule, siis IGheb méni pdev mé6da, et kuule, dkki sa ikka
tuleksid, palub andeks. On oluline, et vabatahtlik ei vétaks asja isiklikult. /.../ Inimene ei saa ise arugi, et kdimisi on
liiga palju, siis selline isiklikult votmine nditab, et hakkab Iébi pélema. Selle jaoks ongi meil need kokkusaamised. Meil
on olnud juhtum, kus vabatahtlik ei suutnud piire seada, talle anti sisuliselt psiihholoogilist abi, et ta saaks vdlja sellest
olukorrast, tegime kliendiga aastase vahe sisse, et vabatahtlik né ellu jédks, kuid grupis kdis edasi. (Ko)
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3.9. Valmisolek vabatahtlikuna jatkamiseks
Hoolimata eelpool kirjeldatud probleemidest oli ligi kolmveerand kisitlusele vastanud vabatahtlikest valmis

oma tegevust jatkama (joonis 13). Osad vastajad todevad, et jatkamise teeb véimalikuks see, et ollakse niud
rohkem valmis (olemas kogemus, teadmised ja oskused teatud olukordadega toime tulla).

MW Vastus puudub M Jah Jah, teatud tingimustel M Ei Ei ole kindel

Valmisolek jatkata 18

Valmisolek soovitada 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 13. Kisitluses osalenute valmisolek jatkata ja soovitada vabatahtliku tegevust (absoluutarvud).

Vastajate seas on ka neid (24 vabatahtlikku), kes on valmis kiill jatkama, kuid teatud tingimustel: kui tervis
lubab, t606 voi pereelu kdrvalt aega jagub vdi saab vabatahtlikult panustada senisest pisut vaiksema koormuse
vOi teistsugustel tingimustel.

Soov vabatahtlikuna tegutseda pole muutunud, teeksin seda endiselt heameelega, kui t66 ja kooli kérvalt aega on. (VT)

Ametliku seltsilisena enam ei taha, aga lihekordseid tegevusi kiill. (VT)

Ei taha pikalt iihe juures kdia, tahaks vahest siin, vahest seal. (VT)

Sobiks pigem taustatéé. (VT)

Tahaks koormust vihemaks saada, tervis ei ole enam see. (VT)

Sotsiaalse vabatahtlikuna ma rohkem ei tegutse, aga lrituste korraldamisest vétan ikka osa. (VT)

Kindlasti ei soovi ma edaspidi teha vabatahtlikku t66d (ihegi projekti raames. Teen jdtkuvalt ka muid vabatahtlikke tegevusi,
aga ei pea selle kohta tditma mingeid exceli-tabeleid. (VT)

Kuus vastajat olid kindlad, et nad enam ei jitka, kas seetGttu, et pole piisavalt aega voi jouti arusaamisele, et
vabatahtlikult seltsi pakkumine ei ole see, mida inimene sooviks teha.

Vabatahtliku tegevusega pean tegema pausi, sest astusin uude kooli ja vahetasin elukohta. (VT)

Olen jéudnud arusaamale et see pole minu jaoks. (VT)

Aprilli 16pu seisuga oli oma lepingu |0petamise pdhjuse andmebaasi sisestanud 39 inimest. Peaaegu
kolmveerand neist (17 inimest) I6petasid tegevuse ajanappuse tottu. Kimme inimest olid pShjusena valja
toonud selle, et projekt saab labi, neli inimest viitasid enda terviseprobleemidele ja kaks pdhjendasid sellega,
et nad ei soovinud enam abistamisega kaasnevaid kulutusi ise teha. Ulejadnud juhtudel oli lepingu I&petamise
pbhjuseks see, et klient enam abi ei soovinud, vabatahtliku ja kliendi koost66 ei sujunud, kliendi ja vabatahtliku
surm. Uks vabatahtlik oli markinud, et Idpetab oma tegevuse projektis, kuid jitkab vabatahtlikuna mujal.
Lepingu |Opetanute hulgas oli rohkem neid, kel varasem vabatahtlik kogemus puudus - 20 varasema
kogemuseta Idpetanut versus 8 eelneva vabatahtliku t66 kogemusega I0petajat. Samas 11 lepingu |0petajat ei
olnud oma varasemat kogemust tapsustanud, seega ei saa vdita, et varasema kogemuse puudumine vois
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kuidagi mdjutada inimese soovi projektist lahkuda. Intervjuudes koordinaatoritega vdis leida seisukohti, et
varasema kogemuse puudumise tottu ei pruukinud inimene piisavalt hasti hinnata oma vdimalusi ja soove ning
vOis seetdttu vabatahtlikust tegevusest loobuda.

Enamik (84%) kiisitlusele vastanud vabatahtlikest on valmis seda kogemust teistelegi soovitama ning neist
19 vastanut markisid, et nad on seda ka korduvalt teinud (vt Joonis 13, Ik 23). Neli inimest teeks seda juhul, kui
nende hinnangul inimene voiks sobida sellesse rolli. Kuuest eitavalt vastanust kaks markis, et on valmis jagama
infot vabatahtlikuks olemise vimaluste ja oma kogemuste kohta.

Kindla peale tasub hakata vabatahtlikuks, siis on garanteeritud positiivsed elamused, palju suhtlust uued tuttavad.
(V1)

Kui tahtmist on ja muidugi aega peab olema. Liiga palju ei tohi ette vétta, siis voib tiidimus tulla. (VT)

Soovitan enne rddkida teiste vabatahtlikega, et oleks vdga lai pilt, mis ees véib oodata, inimesed on vdga
mitmekesised. (VT)

3.10. Vabatahtlike ootused toetusele ja ettepanekud

Rohkem kui kolmandik kisitlusele vastanud vabatahtlikest ei osanud 6elda, millist tuge nad projektilt ootavad
vOi avaldasid kisitluses lihtsalt oma rahulolu senise tdokorralduse ja koordinaatori poolt pakutud abiga. Osad
vastajad markisid, et neil ootusi ei ole ja/vdi nad hetkel projekti meeskonnalt tuge ei vaja. Joonis 14.

Ei oska delda

Ootused puuduvad vi ei vaja praegu toetust projektilt
Rahul senise toetuse ja/vdi téokorraldusega
Suhtlemist ja tihiseid tegevusi vabatahtlikele

Infot ja/vai koolitust ja/vBi ndustamist

Rahalist toetust

Tunnustust ja/vdi moraalset toetust - 9
Muu - 9
Vastus puudub 24
0 10 20 30 40 50

Joonis 14. Vabatahtlike ootused projekti toele (absoluutarvud, N=214)

Need, kes olid oma ootused kirja pannud, pidasid oluliseks Uhiseid tegevusi vabatahtlikele ning erinevaid
koolitusi (pstihholoogia, meditsiin, digusalased kiisimused). Loodetakse, et 24lubilased tegevused jatkuvad ka
peale projekti ning on vGimalus luua rohkem kontakte ka teistes maakondades tegutsevate vabatahtlikega.
Voimalus ka koordinaatoriga lihtsalt suhelda on osadele vabatahtlikele vdaga oluline. Samuti vajatakse infot ja
juhendamist vGi ndustamist, kuidas mingites olukordades toimida (nt kui eriolukord saab labi vdi kui suhted
kliendiga keeruliseks muutuvad jne). Paljud olid siin esitanud kisimuse, mis saab peale projekti [6ppu. Vahem
oodati rahalist tuge. Siiski pidasid osad vastajad vaga oluliseks sGidutoetust, paar vastajat soovisid vahendeid
erinevateks Uhisteks tegevusteks voi vabatahtlike Ghiste sindmuste korraldamiseks jms. Osad vastajad tdid
valja, et vabatahtlikud vajaksid rohkem ka moraalset toetust ja tunnustust, seda nii otsese tagasisidena
vabatahtlikele kui Gihiskonna tasandil.

Vabatahtlikele voiks ehk véimaldada mingisuguseid vahendeid ka huvitavateks tegevustest nagu nditeks
kunstitarbed véi toetada kord kuus voi kord kvartalis mingi summa ulatuses teatripileti ostu vms. Kindlasti oleksid
ponevad koolitused erinevatest teraapiavormidest vanematele inimestele. (VT)
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Rohkem kokkusaamisi ja kui grupiga kokku ei saa, siis koordinaatoriga vestelda. (VT)
Survet riigitasandile murekoha lahendamiseks, oluliste inimeste ja vabatahtlike motiveerimiseks. (VT)

Tagasisidet oma tegevusele. VGiks ikka huvi tunda, kuidas meil Iéheb. (VT)

Vabatahtlike ettepanekutest kaisid labi samad teemad. Sooviti, et vabatahtlikel oleks rohkem vdimalust
lksteise ja koordinaatoriga suhelda, osaleda koolitustel ja Ghistritustel. Oluliseks peeti vdoimalust koguda
objektiivset tagasisidet ja kiiremat infoliikumist, nt lepingute osas (Joonis 15).

Aeg-ajalt véiks ehk olla vahendaja, kes kiisiks osapooltelt tagasisidet ja edastaks selle (neutraalne kiisija ehk annab
ka objektiivsema tulemi). (VT)

VGiks olla nditeks (ihine grupivestlus (vBib olla on see juba olemas?!), kus saaks omavahel teiste vabatahtlikega
suhelda. (VT)
Abistajate avalik andmebaas, mis kergesti kéigile kétte saadav. (VT)

Muu I 1
Parem koostoo KOV-ga I 3
Klientidega tehtavat t66d puudutavad ettepanekud . 4
Koolitustega seotud ettepanekud . 5
Tegevuse jatkumist ja laienemist . 5
Teavitustdo ja uute vabatahtlike/abivajajate Ules leidmine - 9

Infovahetuse ja vabatahtlike omavahelise suhtlemisega seotud _ 1
ettepanekud

Vdhem aruandlust

Ei oska delda

I -
Senine todkorraldus sobib _ 47
———

Vastus puudub 25

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Joonis 15. Kusitluses osalenud vabatahtlike ettepanekud (absoluutarvud, N=214)

Suur osa vastanutest tegi ettepaneku aruandlust vahendada ja lihtsustada. Samas mitmed vastajad toid vilja,
et kuigi aruandlus voib olla tiilikas, siis teatud dokumendid on vajalikud inimeste kaitsmiseks.

Sellest hetkest, kui vabatahtlik hakkab abivajajalt andmeid ja allkirju kiisima, muutub ta ametnikuks ning seda ei tohiks olla.
Blirokraatia pool peaks jddma sotsiaaltéotajatele, et meie saaks tegeleda aitamisega. (VT)

Reaalsuses arvan, et eakad ei saa nii pikkadest tekstidest aru, kuhu nad alla kirjutavad. Lepingud vdiksid olla lihtsamad ning
aruandlust véiks olla ménes méttes ka vihem. Kliendipdeviku tditmine IGheb enamasti meelest dra. (VT)

Aruannet on raske koostada, sest ma ei Idhe ju kliendi juurde ja (itlen: téna réddgime sisepoliitikast 1,5 tund, téna rdédgime
aiandusest 1 tund, tdna rddgime kliima soojenemisest jne. Aga aruanne peab olema umbes sellises vormis. Nemad tahavad
kuulata igapdevaelu, klatsi, nalja - see teemade ring on lai nagu néépndelast kummipaadini ja seda on raske aruandesse
panna. (VT)

Mitmed vastajad réhutasid vajadust tegevusega jatkata ja laieneda teistesse maakondadesse, kaasata rohkem
noori. Oluliseks peeti ka teavitust6od.

Avalikult rohkem "esineda", et see projekt jouaks rohkemate inimesteni. Nt kiilastada ka keskkooli IGpuklasse.
Tore oleks kui igas vallas oleks oma vabatahtlike iihendus. (VT)

Mitmed ettepanekud puudutasid vabatahtlike tegevuse korraldust (senisest paindlikum klientide ja/vdi
tegevuste valik, klientidele Uhiste tegevuste korraldamine, koolituste ette valmistamisel vabatahtlikelt
arvamuse kiisimine, parem koost66 KOV-dega) voi Ghiste lrituste praktilist poolt (osalejatele ligipddasetavam
asukoht).
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Hooldekodus vdiksid olla vabamad kéed (et ei oleks seotud ainult kindlate klientidega. Vahel ajaks juttu véi kdiks
jalutamas ka kellegi teisega vdi vétaks midagi kambakesi ette. (VT)
Kokkusaamistel ei soovi oma kliendiga tegemistest ridkida (meie kogukond on liiga véike). (VT)

Vabatahtlike seisukohad selles osas, kui pikalt voiks vabatahtlik Ghe kliendiga koost6dd teha, olid erinevad.
Toodi vilja, et ihelt poolt ongi mdnikord abi vaja [ihemat aega vdi on seltsiliste vaheldumine pigem kasulik.
Teisalt tuleks alati silmas pidada kliendi huve ning jalgida, et lihiajalise voi Gihekordse abi pakkumisega ei
stinniks inimesele kahju.

Vabatahtlike tegevuse korraldamist nii, et kliendil ei ole vdga pikalt iiks ja sama vabatahtlik, mulle tundub, et on hea kui
seltsilisi vahetataks aeg ajalt. (VT)

VGiks ka pakkuda lihiajalist abi nt. pereema on lihe lapsega haiglas ja teine laps vajab hoidjat voi pereema on siinnitamas
ja teine laps vajab sel ajal 2-3 pdeva hooldust. Ka nt. operatsioonijérgne abi nii eakal kui ka noorel. (VT)

/.../ Kui eetiline on pakkuda ménele tugiisikut soovivale inimesele 1-2 kuuks vabatahtlik tugiisik/seltsiline, kes teeb seda (ihe
Oppeaine raames kohustuslikus korras ja méni voib-olla vastumeelselt. Peale selle liihikese perioodi I16ppu voib teenust
saanud inimene endiselt tuge soovida ja vajada, aga sel juhul peaks talle leidma jéille uue inimese, mis ei pruugi olla lihtne.

// (VT)

4. Jareldused

1. Vabatahtlikke on Eestis sotsiaalhoolekandesse vaja.

Projekti kdigus saadud kogemus nditab, et vabatahtliku seltsilise roll annab eakatele véimaluse ka parast
toolt eemale jaamist end vajalikuna tunda ja aktiivne olla. Projektis vabatahtlikuna tegutsenud vanemaealiste
hinnangul pakkus projektis osalemine véimaluse luua sotsiaalseid suhteid, sdilitada ning arendada oskusi, mis
on vajalikud igapaevaelus toime tulemiseks ja aktiivseks osalemiseks ihiskonnas. Selline tegevus on kasulik nii
inimesele kui ka Ghiskonnale tervikuna®. Vabatahtliku tegevuse pakkumine &sja pensionile jaadnud inimestele
ning eakatele on ks lihtsamaid viise hoida inimesi aktiivsena ja ennetada nende sattumist abivajajate hulka.
Teiselt poolt viitavad kliendipaevikute vahendusel kogutud kliendilood, et vabatahtlike toetus véimaldab
vajadusel tdiendada kohaliku omavalitsuse teenuse (nt koduteenus, transporditeenus, isikliku abistaja teenus)
raames osutatavat abi voi tulla ldhedasele ajutiselt appi, kui inimese abivajadus ootamatult teatud
elumuutuste korral kasvab (nt haiglaravi jargne taastumine voi pereliikme surm). Siinjuures on oluline koost66
vabatahtlike seltsiliste ja kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajate vahel. Vabatahtlikul on rohkem v&imalusi
margata inimese abivajadust ning anda sellest teada sotsiaaltootajale, kergendades sellega omavalitsuse
koormust ennetusto6 tegemisel. Selline vabatahtlike abi ja avahooldusteenuste kombineerimine voimaldab
ennetada voi edasi liikata inimeste sattumist 66paevaringsele hooldusele, mis on oluliselt kallim nii teenust
kasutava inimese kui kohaliku omavalitsuse jaoks. Siiski on oluline jalgida, et vabatahtlikust seltsilisest ei
kujuneks kohaliku omavalitsuse teenuse aseainet, sest vabatahtlikul abil on omad piirid nii oskuste, aja kui
vastutuse osas.

2. Piisava hulga vabatahtlike kaasamine hoolekandesse vajab siisteemset ja labim6eldud tegevust.

Pooled (koordinaatorite hinnangul isegi rohkem) projektis osalenud vabatahtlikest tegutsesid juba enne
projektiga liitumist vabatahtlikuna teistes valdkondades voi oli tegu mitteformaalsete aitajatega. See vois olla
seotud varbamiskanalitega — koordinaatorid kasutasid isiklikke kontakte, mis osutusid inimeste kaasamisel
kdige mdjusamaks ning need kontaktid viisid paratamatult nende inimesteni, kes juba mingis vormis
vabatahtlikuna tegutsesid. Samas voib oluline olla ka see, et vabatahtlikuks tulemise ja olemise motte
kiipsemine vajab aega ning projekti tegevusperiood (kaks aastat) ei olnud piisav aeg muutmaks nende

3 Vanemaealiste ja eakate toimetuleku uuring 2015. Poliitikauuringute keskus Praxis, Eesti turu- ja arvamusuuringute
keskus EMOR. Lk 132
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inimeste hoiakuid ja arvamusi, kes vabatahtlikku tegevust varem kaalunud ei olnud. Vabatahtlikud viitasid
oma tagasisides sellele, et vabatahtlikkuse motteviis on paljudele vddras ja arusaamatu ning koordinaatorid
toid naiteid, kuidas inimesel kulus ideest konkreetse kontaktini vaga palju aega. Kuigi projektis osalenud
vabatahtlikest Ulekaaluka osa moodustasid vanemaealised, naitasid nooremasse vanuseriihma kuulunud
vabatahtlike kogemused, et vabatahtliku seltsilise rolli tditmisel ei ole vanus maarav. Pigem on oluline inimese
soov ja valmisolek ning selle soovi realiseerumiseks praktikas on vaja aidata inimesel jbuda sobiva tegevuse
vOi abivajaja juurde, mh levitada infot vabatahtlikuks olemise vdimaluste kohta ning pakkuda turvalist
vOimalust toetavas keskkonnas end vabatahtlikuna proovile panna.

3. Jatkusuutlik vabatahtlike tegevus saab toimuda vorgustiku pohimattel, mida juhib koordinaator, kellel on
individuaalne suhe koikide vorgustiku liikmetega.

Kisitluses osalenud vabatahtlike tagasiside kui koordinaatorite intervjuudes kirjeldatud lood naitasid, et
positiivse kogemuse saamiseks ja algse entusiasmi piisimiseks on vaja kedagi, kes aitab vabatahtlikul jouda
oige kliendi voi tegevuseni, toetab ja tunnustab, vajadusel aitab seada piire ja lahendada probleeme.
Kdesolevas projektis oli selleks enamasti koordinaator. Samas leidsid mitme maakonna koordinaatorid, et
suurema maakonna puhul ei suuda koordinaator selle kdigega toime tulla ning oluline on, et vabatahtlikest
kujuneks hasti toimiv vorgustik voi vabatahtlike kogukond, kes koordinaatorit tema tegevuses toetab. Ka
kusitluses osalenud vabatahtlikud réhutasid klubilise tegevuse ja omavahelise suhtlemise olulisust. Selline
vOrgustik aitab kaasa ka uute vabatahtlike toomisele hoolekandesse, kuivérd kdige m&juvam sdnum tuleb [abi
isikliku kontakti inimesega, kelle endal on kogemus olemas.

4. Abivajaja ja vabatahtliku kokku viimisel on oluline rakendada individuaalset ldhenemist, mis lahtub lisaks
vastastikusele sobivusele ka vabatahtliku huvist.

Kuivord vabatahtliku peamine kaivitav joud on tema soov ja huvi aitamise vastu ning kliendid hindasid
vabatahtlike abi juures eelkdige paindlikkust ja mitteformaalset suhtlemist, on oluline, et vabatahtliku poolt
osutatava abi sisu madraks eelkdige vabatahtliku ja kliendi kokkulepe, mitte niivord valjastpoolt etteantud
raamid. Mudeli testimisel oli tellija poolt r6huasetus personaalsel abistamisel. Tegevuse kaigus tuli korduvalt
tédeda, et hooldekodude kliendid osalevad meelsasti Uhistegevustes (nt koos meisterdamine voi Uhised
lauamangud, jalutuskdigud vo6i vestlusringid). Naiteks leidis (ks kisitlusele vastanud vabatahtlik, et
,Hooldekodus vdiksid olla vabamad kded (et ei oleks seotud ainult kindlate klientidega. Vahel ajaks juttu voi
kdiks jalutamas ka kellegi teisega voi votaks midagi kambakesi ette”. Tulevikus tuleb kindlasti pdorata vordselt
tahelepanu nii personaalsele abistamisele kui grupitegevustele.

5. Vabatahtlikud vajavad ettevalmistust.

Lisaks jarjepidevale toetusele vajab vabatahtlik kindlasti ettevalmistust, mis aitaks tal mdista, mis on tema
roll ja tegutsemise piirid. Tegevuste alustamisel kartsid sotsiaalpartnerid, et vabatahtlik kasutab abivajajaid adra.
Tegelik kogemus néitas pigem seda, et kliendi soovid vdivad algselt kokkulepitust suuremaks kasvada ja/voi
kliendi olukord/tervis halveneda ning sellisel juhul on vabatahtlikul oluline teada, kuidas vajadusel piire seada
ja kust vajadusel abi kisida, kui ise aidata ei saa. Projekti raames korraldatud koolitust peeti Gldjuhul vaga
heaks, kuid nii vabatahtlikud kui koordinaatorid leidsid, et paremaid tulemusi annaks koolituse hajutamine
pikema perioodi peale. See vahendab riski, et muidu hdivatud vabatahtlikul ei pruugi olla véimalust koolitusel
osaleda ning on kergem uut infot vastu vétta. Lisaks loob see taiendavaid véimalusi vabatahtlike kohtumiseks
ja vorgustumiseks.

6. Testimise kdigus kogetud vastuseis dokumenteerimisele nditab, et vabatahtlike ja klientidega seotud
andmete kogumise ja kokkulepete dokumenteerimise praktika vajab Iabi motlemist.

Paljud tagasisidekisitluses osalenud vabatahtlikud leidsid, et kuigi paberite vormistamine vdib olla tilikas, on
teatud dokumendid vajalikud inimeste kaitsmiseks ning tegid ettepaneku aruandlust vahendada ja lihtsustada.
Esile toodi hea tahte kokkulepe, mis voimaldab vahendada arusaamatusi vabatahtliku ja kliendi koostd6s ning
ara hoida vabatahtlike labipdlemist. Lisaks leiti, et vabatahtliku tegevuspaeviku sissekanded aitavad jalgida ja
margata muutusi kliendi seisundis. See info on vajalik nii lahedastele kui sotsiaaltéotajatele, et digel ajal
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avastada kriitilised muutused inimese fldsilises voi vaimses tervises ning vajadusel sobivat abi pakkuda,
vabatahtliku abi tdiendamiseks vGi asendamiseks mone sotsiaalteenusega.

7. Vabatahtlike seltsilise teenuse arendamisel tuleb arvestada teatud piirkondlike eriparadega.

Kuigi mudeli testimise kogemus vaga olulisi erisusi vabatahtlike tegevuses maakondade |Gikes vélja ei toonud,
vOivad vabatahtlike varbamiseks sobivad kanalid ja klientide vajadus vabatahtlike abi jarele ménevdrra séltuda
konkreetsest piirkonnast. Nii nditeks oli hajaasustusega piirkondades klientide jaoks vdga oluline vabatahtlike
poolt pakutav transport ja saatjateenus koduvilise aktiivsuse sailitamiseks, sh igapdevaeluks vajalikes
toiminguteks ja sotsiaalsetes tegevustes osalemiseks ning tervishoiuteenuse kasutamiseks. Intervjuud
koordinaatoritega viitavad, et lisaks vdivad erinevates regioonides vabatahtlike varbamist mdéjutada kanalid,
mida inimesed on harjunud info saamiseks kasutama ning samuti vdivad rolli mangida erinevused inimeste
hoiakutes vabatahtliku ja Uhise tegutsemise osas (vt nt 3.5. Harjumaa kogemus vabatahtlike varbamisel).
Anallisis oli viiteid teistelegi maakondlikele erisustele, kuid need vdisid olla seotud pigem konkreetses
projektis osalenud klientidega ning ei pruugi olla seotud piirkondlike eriparadega.
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LISAD

LISA 1. Kisimustik klientide vahe- ja [6pukusitluse labiviimiseks

| ABIVAJA VAHEKUSITLUS

Viiakse labi parast 6 kuu méddumist koostdd alustamist vabatahtlikuga.

Nimi ja isikukood:

Kiisitlejale: Kuigi kiisid vastajalt nime ja isikukoodi, siis rohuta, et vastuseid parast nimeliselt vilja ei

tooda, vaid kasutatakse tulemuste analiilisimisel ja esitlemisel Uldistatult. See tahendab, et parast on
teada, et see inimene vastas kilisimustele, aga ei ole teada, millised vastused on tema omad.

1. Kuidas on saadud teenused parandanud Teie toimetulekut?

Parandanud enesetunnet

Parandanud voimet tulla iseseisvalt toime koduse igapdevaeluga voi asjaajamistega valjaspool kodu
(naiteks iseseisvalt s66mine; voodisse heitmine ja sealt tdusmine; riletumine; tualetis kdimine;
ravimite votmine; poes kdimine; majapidamist66d nagu koristamine, pesupesemine, voodi tegemine,
triikimine, telefoni kasutamine; asjaajamine nagu ametiasutustes, pangas, valimas kdimine v6i moni
muu tegevus, mida loetelus ei kasitleta)

Aidanud kaasa hariduse omandamisele, enesetdiendamisele

Aidanud kaasa huvialadega, hobidega tegelemisele

Loonud paremad voimalused osalemiseks kogukonnas

Voimaldanud jatkata elamist koduses keskkonnas

Aidanud jouda vajaliku teenuseni voi spetsialisti abini.

Muul viisil, kuidas?

Soovi korral lisage vabas vormis selgitus oma valiku(te)le siia

Kiisitlejale: Olenevalt vastajast void kasutada lihtsustatud varianti. Julgusta vastajat oma hinnangut
vabas vormis pohjendama.
1. Kuidas on vabatahtliku abi mojutanud Teie igapaevast elu? Palun vaadake allpool olevaid variante ja
moelge, millised neist on diged just Teie puhul.
Vabatahtliku abi on ...
e parandanud minu enesetunnet
e aidanud mul paremini iseseisvalt hakkama saada koduste toimetustega
e aidanud mul paremini iseseisvalt hakkama saada asjaajamistega valjaspool kodu
e aidanud mul kaia koolis voi kursustel
e aidanud mul tegelda hobidega, huvialadega
e aidanud mul osaleda naabruskonna Uritustel voi suhelda naabritega voi muul viisil osaleda kogukonnas
e v@imaldanud mul jadda edasi koju elama (muidu oleksin pidanud minema hooldekodusse)
e aidanud mul jéuda vajaliku abini (naiteks sotsiaaltootaja, arst, tugiisik, isikliku abistaja voi moni muu
spetsialist voi teenus)
e aidanud mind muul viisil, palun MAarkige KUidas ..........ceoveieieieiceiere ettt st sae e aan s

2. Mil maaral Teie esialgsed ootused oma toimetuleku paranemise osas taitusid?

Ma ei oodanudki, et midagi paremaks laheb
Ei taitunud

Taitusid osaliselt

Taitusid taiesti

Soovi korral lisage vabas vormis selgitus oma valiku(te)le siia:
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Kiisitlejale: Olenevalt vastajast void kasutada lihtsustatud varianti. Julgusta vastajat oma hinnangut
vabas vormis péhjendama.

2. Tuletage meelde, mil maaral ootasite, et vabatahtliku abi aitab Teil igapaevase eluga paremini
hakkama saada. Kuidas need ootused on tditunud?
Palun vaadake allpool olevaid variante ja moelge, milline neist on dige just Teie puhul. Siin tuleb valida
ainult tks variant.

e Ma ei oodanudki, et midagi paremaks laheb

e Minu ootused ei taitunud

e Minu ootused taitusid osaliselt

e Minu ootused taitusid taiesti

3. Mil maaral Teie esialgsed ootused vabatahtliku abi osas taitusid?

Ma ei oodanudki midagi
Ei taitunud

Taitusid osaliselt
Taitusid taiesti

Soovi korral lisage vabas vormis selgitus oma valiku(te)le siia:

Kiisitlejale: Olenevalt vastajast void kasutada lihtsustatud varianti:

3. Tuletage meelde, millist abi ootasite vabatahtlikult. Kuidas need ootused on tditunud?
Palun vaadake allpool olevaid variante ja mdoelge, milline neist on Gige just Teie puhul. Siin tuleb valida
ainult ks variant.

e Ma ei oodanud midagi

e Minu ootused ei taitunud

e Minu ootused taitusid osaliselt

e Minu ootused taitusid taiesti

Voib juhtuda, et esialgu tundub vastajale, et ta on sellele juba eelmise kiisimuse raames vastanud. Siis
on oluline selgitada, et eelmises kiisimuses tahtsime teada, kas taitusid ootused, et midagi muutub
tema igapdevases hakkama saamises ning selles kiisimuses uurime, kas taitusid ootused konkreetse
vabatahtliku abi osas.

4. Kuidas hindate senist koost66d vabatahtlikuga?

Ma ei ole Uldse rahul
Ma ei ole rahul

Voib jadda enam-vahem rahule
Olen vaga rahul
See on suureparane

Soovi korral lisage vabas vormis selgitus oma valiku(te)le siia:

Kiisitlejale: Kui kisitled inimest, keda oled ise vabatahtlikuna aidanud, siis rohuta, et ootad
voimalikult ausat vastust ning see ei mdjuta kuidagi teie edaspidist koost6od. Julgusta vastajat oma
hinnangut vabas vormis pdhjendama.

5. Mida tuleks Teie hinnangul muuta senise koost66 osas?

Kiisitlejale: Julgusta vastajat oma sdnadega kirjeldama muutust, mida ta sooviks. Rohuta, et ootad
ausat vastust ning see aitab vabatahtlikul paremini aru saada, mida temalt oodatakse. Kui kisitled
klienti, keda ise abistad, kinnita lle, et vastus ei m&juta negatiivselt teie edasist koost66d, vaid pigem
vOib seda paremaks teha, sest aitab paremini aru saada sellest, mida vastaja sinult ootab.

30



Projekti rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi projektist nr 2014-2020.2.02.001.01.15-0002 “Té6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused”

6. Olukord kuus kuud parast tegevuse algust
e Toimetulek paranes
e Toimetulek ei paranenud
e Toimetulek paranes ja valditi 60paevaring institutsionaalsele teenusele suundumist

Kiisitlejale: See andmebaasis olev alajaotus votab kokku (ldise hinnangu sellele, kuidas vabatahtlik abi on
mojutanud abisaajat. Selle hinnangu andmiseks tuleb (le vaadata kliendi poolt antud vastused
eelnevatele kiisimustele ehk siis seda ei pea vastajalt enam uuesti lle kiisima.

Il ABIVAJAJA LOPUKUSITLUS
Viiakse labi, kui klient on otsustanud |I6petada koostd6 vabatahtlikuga

Juhul, kui klient IGpetab koost66 vabatahtlikuga enne 6 kuu méddumist, siis tuleks saada vastused ka 6 kuu
vahekisitluses olevatele kiisimustele (v.a. juhul, kui vahekisitlus on juba hiljaaegu labi viidud).

Millist vabatahtliku abistaja poolt osutatud abi hindate kdige enam?

Mis oli Teie jaoks koostd0s vabatahtliku abistajaga koige olulisem?

Mis oli Teie jaoks koostd0s vabatahtliku abistajaga kdige raskem?

Milliseid soovitusi annaksite inimesele, kes kaalub vabatahtlikuks hakkamist?
Mida voiksime vabatahtlike tegevuse korraldamise juures muuta?

Mida soovite veel oma saadud kogemuse pohjal lisada?

aunhkwNRE

Kiisitlejale: Julgusta vastajat andma vGimalikult pShjalike ja ausaid vastuseid. RGhuta, et see aitab
edaspidi vabatahtlikel oma tegevust paremini korraldada.

7. Isik otsib to6d

e Jah

o Fj

e Eiolerakendatav
e Keeldumine

8. Isik osaleb kursusel 4 nadala jooksul parast tegevust
e Jah
e Ei
e Keeldumine

Kisitlejale: Selle alajaotuse taitmiseks andmebaasis uuri, kas inimene otsib t66d vdi plaanib minna
Oppima. RGhuta, et tema vastust kasutatakse ainult projekti raames (seda ei edastata Tootukassale voi
sotsiaaltdotajale vmt) ning aitab projekti rahastajatel aru saada sellest, mis on projektis osalenud inimeste
edasised plaanid seoses t606 ja Oppimisega. Valikut ,ei ole rakendatav” kasuta siis, kui vastaja ei ole
ilmselgelt suuteline té6tama voi 6ppima (nt raske voodihaige). Samas on tahtis, et Sa kergekaeliselt ei
eeldaks, mida inimene voib vastata (nt vGib suurte liikkumisraskustega inimene siiski teatud tingimustel
Oppida vGi t66d teha).
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LISA 2. Juhend klientide tagasisidekusitluse labiviijale

Tagasiside kogumine abivajajatelt

Sinu Gilesanne on koguda tagasisidet inimestelt, kes on projekti kdigus abi saanud.

Teeme seda selleks, et:

1) mdista, kas ja kuidas oleme suutnud inimestele abiks olla ning mida peaksime oma tegevuses muutma, et
neid veel paremini toetada;

2) anda projekti rahastajale infot selle kohta, millised on meie tegevuse tulemused.

Seepdrast on vaga oluline, et saaksime vastajatelt kiisimustele voimalikud tapsed ja ausad vastused.
Projekti andmebaasist leiad kiisimused, millele vastust otsime ning samasse andmebaasi tuleb ka saadud
vastused sisestada. Esimene kisitlus tuleb labi viia 6 kuu méédumisel (vahekisitlus) ning eraldi kiisimused on
selleks puhuks, kui inimene IGpetab koostdd projektiga (I6pukisitlus).

See, kuidas inimeselt tagasisidet kogud vdib olla erinev. Siiski on oluline, et andmete kogumise viis (klisimuste
esitamine ja vastuste kirja panemine) ei mojutaks andmete sisu. Siit leiad mdned soovitused, mis voivad aidata
sul tagasiside kogumiseks valmistuda ja see edukalt 13bi viia.

ENNE KUSITLEMIST:
1. Méatle labi, kuidas toimub andmete kogumine sellelt konkreetselt inimeselt.

Kui inimene on suuteline ise kiisimustele kirjalikult vastama, triki kiisimused paberil vilja ning lase inimesel
endal vastata. See on eriti soovitatav lahendus olukorras, kus kogud andmeid inimeselt, keda oled ise
vabatahtlikuna abistanud. Nii on inimesel kergem anda otsekohesed vastused pelgamata, et see md&jutab
kuidagi teie edasist koostood. Taidetud kiisitluslehe void lasta inimesel endal panna Gimbrikku ja sulgeda.

Kui on ette ndha, et inimene ei ole vGimeline ise kirjalikult vastama, ole valmis ise vastused paberil lles
markima voi arvutis andmebaasis salvestama. On oluline, et inimene tunneks ennast vastamisel voimalikult
turvaliselt ja vabalt. Plilia jagada oma tdhelepanu inimese kuulamise ja vastuste lles tdhendamise vahel. Hoia
silmsidet ning plta véimalusel viia miinimumini teised segajad (raadio, televiisor jms). Kusi viisil, mis tagab
vOimalikult ausad ja tdpsed vastused. Vt altpoolt tdpsemalt.

Pida luua olukord, kus vastamine on inimese jaoks jukohane ja piisavalt mugav. Kui kiisitled oma klienti, oskad
suure toendosusega arvestada vastaja erivajadustega (kas inimene néeb lugeda, kuidas on kuulmisega, kas ta
saab ise kirjutada, milline oleks kohane keelekasutus jne). Kui kisitled inimest, keda sa ise abistanud ei ole,
uuri véimalusel eelnevalt, kas konkreetsel inimesel on mingeid erivajadusi, millega pead andmete kogumisel
arvestama.

Matle labi kiisimused, mida vastaja voib sinult kiisida. Isegi, kui oled inimesele selgitanud kisitluse eesmarki
ja andmete kasutamist, vGivad vastajad esitada lisaklisimusi. Sinu Ulesanne on selgitada inimese jaoks
arusaadaval moel. Pane tihele, millist keelt kasutab inimene, see aitab sul valida 1dhenemisviisi, mis aitab
motiveerida inimest vastama. Tavaliselt esitatakse jargnevaid kisimusi:

e Miks on seda kdsitlust vaja?

e Milliseid kiisimusi mulle esitatakse?

e Miks on vaja, et mina vastaksin?

e Mida te nende vastustega peale hakkate?

e Kas keegi saab teada, millised vastused mina andsin?

e Kui pikalt see kisitlus aega votab?
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Lisaks vGivad inimesed mdelda muredele, mida nad otsesdnu ei valjenda, naiteks, kuidas vastused vdivad
mdojutada edaspidist suhtlemist vabatahtlikuga voi kas kisija voib vastuseid pidada naeruvaarseks voi rumalaks
jms.

Kui tekib kiisimusi, millele sa vastata ei oska, konsulteeri koordinaatoriga.
2. Raagi andmete kogumine eelnevalt inimesega labi: selgita eesmarki ning lepi kokku aeg ja koht.

Kui kogud andmeid kliendilt, keda abistad, void kisitluse |abi viia teie tavapdrase kohtumise ajal. Siiski on
oluline, et eelnevalt selle inimesega labi raagid. Siis ei tule see inimese jaoks ootamatult ning ta tunneb end
vastamisel kindlamalt.

Selgita inimesele, mis on kiisitluse eesmark ja kuidas andmeid kasutatakse. Inimene peaks tundma, et just
tema vastused on olulised ning tema unikaalse kogemuse puudumine tekitab olulise llinga andmestikus.
Rbhuta, et tema info v&ib aidata edaspidi pakkuda paremat tuge talle endale ja/vdi teistele abivajajatele.
Kindlasti selgita, et vastuseid kasutatakse tulemuste analiilisimisel ja esitlemisel Uldistatult. See tdhendab, et
vastuseid ei tooda hiljem nimeliselt valja, parast on teada, et konkreetne inimene vastas kiisimustele, aga ei ole
teada, millised vastused on tema omad.

Keeldumise puhul uuri pohjuseid ning arutage koos voimalikke lahendusi. Sinu llesanne ei ole survestada,
vaid leida voimalused, mille korral on inimene valmis vastama ,jah“. Kui ei 6nnestu veenda inimest vastama
esimesel korral, paku voimalust selle teema juurde tagasi tulla, samas aktsepteerides inimese poolt véljatoodud
pohjuseid, miks ta vastata (seekord) ei saa. Void |I6petada vestluse naiteks nii: ,,Mdistan Teie kbhklusi. Samas
on Teie vastused nii olulised, et peaksime seda veelkord arutama. Kui sobib, siis teeme seda nditeks jdrgmisel
korral?”.

Olenevalt inimesest vaib kisitluseks kuluda aega poolest tunnist tunnini. Piiia kokku leppida koht ja aeg, mis
on inimese jaoks turvaline ja mugav ning samas véimaldab teil segamatult vestelda ja vastuseid iiles markida
(olemas laud vdi muu k&va pind kirjutamiseks/arvuti toetamiseks).

KUSITLEMISE AJAL:
1. Loo teie mélema jaoks rahulik ja positiivne 6hkkond

Tagasiside kogumise vestlus ei pruugi erineda teie tavaparasest vestlusest, sellel on lihtsalt kindel fookus, mis
tuleb kiisimustest. Samas on tegu olukorraga, kus vastaja ei tea tapselt, mis edasi juhtuma hakkab ning see voib
tekitada pinget. Seepérast plitia leevendada inimese vdimalikku ebamugavust ja/vdi hirme seoses kisitlusega.
Tuleta meelde andmete kogumise eesmarki ja tulemuste kasutamist (vt eelmine punkt). Uuri enne alustamist,
kas inimesel on vahepeal tekkinud kiisimusi.

Ka Sinu enda mugavus on oluline. Kiisitleja narvilisus vdi ebakindlus vdib tekitada ka vastajas ebamugavust.
Hoia loomulikku vestluse riitmi. Arvesta seejuures vastaja voimekusega — vajadusel tee pause.

2. Kiisi viisil, mis aitab saada véimalikult tapsed ja ausad vastused
Hoidu teadlikult sellest, et suunad vastajat oma arvamuste voi hinnangutega. Isegi kui aimad, millise vastuse
inimene anda voiks, ei tohiks seda vélja ndidata ning sellest Iahtuvalt kiisimusi tdiendada fraasidega nagu ,,Ma
tean, et tGendoliselt Teie...“. On vaga oluline, et kisitleja omapoolseid hinnanguid ei anna ning selliseid
kommentaare ei tee.
Kui inimene taidab ise kirjalikult kiisitluslehe, siis ole valmis vajadusel kiisimuste selgitamiseks.

v’ Lisaselgitused vdivad olla vajalikud, kui vastaja ei mdista kiisimuste sisu (nditeks v8ib inimene kisida:

“Mida sellega on mdéeldud?” voi “Kas selle all on mdeldud seda?”). Kasuta lisaselgituste andmisel
vastajale igapaevast keelt, mis on talle arusaadav.
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Kui tundub, et vastaja jaoks on kogu kiisimus keeruliselt sdnastatud, void kasutada kisimuse
lihtsustatud vormi (vt kommentaaridega kisimustik).

Kui sulle tundub, et probleem ei ole mitte niivérd kiisimusest arusaamises, vaid vastaja ootab kinnitust,
kas tema vastus on sinu arvates n6 vastuvGetav, on mdistlik reageerida viisil, mis julgustab inimest
omaenda seisukohta kirja panema, 6eldes naiteks: “Vastake nii nagu teie arvates on dige” voi “Nii nagu
teie aru saate” vms.

Kui inimene ise kiisitluslehte tdita ei suuda, loo dialoog, kus sinu roll on peamiselt kiisimuste esitamine ning
vastuste Ules tdhendamine. Lisaks on sinu llesanne tagada, et vastaja tunneks end mugavalt ja vastused oleksid
kooskdlas kiisimusega.

v
v

ANENEN

Vastajale klisimusi ette lugedes tee seda vastajale jdukohases tempos ning vajalike pausidega.

Osadel inimestel aitab visuaalne pool keskenduda. Seeparast vdid abivahendina kasutada kiisimuste
kaarte. Iga kiisimus (ja vastusevariandid, kui need on olemas) on eraldi kaardil, mille saad asetada
kiisimise ajaks vastaja ette.

Kui vastaja katkestab sind vastusega enne, kui oled joudnud kisimuse I0puni ette lugeda, korda
kiisimust, et olla veendunud, et vastaja sai ikka kiisimusest digesti aru.

Kui vastaja ei saanud kiisimusest aru, ei kuulnud vdi unustas kiisimuse, loe see uuesti ette samamoodi
nagu esimesel korral. Soovitavalt vdiks korrata kogu kiisimust. Ainult juhul, kui vastaja kisib
konkreetselt mingi kiisimuse osa kohta, loe ette ainult see osa kiisimusest.

Void vajadusel kasutada lihtsamat kiisimuse vormi (vt kisimustikule lisatud kommentaaridest), kuid
hoidu kisimuste liigsest Umber sGnastamisest, mis moonutab sisu ning vahendab péarast andmete
vorreldavust.

Kui vastaja vastab “ei tea”, on maistlik vahemalt Uks kord kisimus neutraalselt Ule kisida.

Jalgi, et annad vastajale piisavalt aega motlemiseks (enne, kui asud kiisimust kordama).

Kui tundub, et vastaja saab kiisimusest aru, kuid annab vastuse, mis kiisimusega ei sobi v6i mida ei ole
voimalik sisestada (vastusevarianti ei ole), siis kasuta neutraalset (le klsimist. Et vastaja ei tunneks end
rumalana, void kisimuse tle kisimisel alustada sGnadega: “See ongi natuke pikk/segane kiisimus, las
ma loen kiisimuse uuesti ette” vms.

Kui sa pole kindel, kas said vastajast digesti aru, kasuta tapsustamist, kasutades naiteks jargmisi fraase:
»Mida te silmas peate?”; ,,Kas voiksite tédpsemalt selgitada?”; ,Mida te sellega métlete?”; ,,Mis nendest
variantideks voiks kbige enam sobida?*

Mitme vastusevariandiga kiisimuste puhul on maistlik {ile kiisida “Veel midagi?” vms kuni kdik sobivad
variandid on kirja pandud.

Uhtegi kiisimust ei tohiks kiisimata jatta pdhjusel, et oled veendunud, et tead vastust vi sulle tundub,
et vastaja on sellest juba radkinud. Viimasel juhul tuleks kiisida kinnitust: peale kiisimuse ettelugemist
void lisada lause, milles on vastaja poolt juba eelnevalt antud informatsioon. Naiteks , Te tlesite varem,
et .... Kas see on dige?”

Vastuseid Ules tahendades ole voimalikult tdpne. V&id vestluse salvestada ning parast vastuse lindilt
maha kirjutada, kuid selleks tuleb kindlasti inimeselt eelnevalt luba kisida. Kui tundub, et lindistamine
pigem hairib vastajat, on mdistlikum vastused kohapeal liles markida.

Selleks, et hoida vastajat kisitlemise ajal aktiivsena ja ndidata oma huvi, on mdoistlik reageerida tema

4

vastustele, naiteks deldes midagi sellist: ,Uks hetk, ma panen selle kirja“; ,,Vaatame korraks iile, kas ma
sain Oigesti aru...”; ,jah, aitéh, niitd sain aru”; Seda on hea teada”. Seda nimetatakse tagasiside
andmiseks. Tagasiside andmine naitab vastajale, et kuulad teda, lisaks aitab see hoida kisitluse fookust.
Kasuta tagasiside andmisel vastajale omast sGnavara. Tagasisidet tuleb anda siis, kui see on vajalik ning
nii lihidalt, kui see on vajalik. Tuleb meeles pidada, et selle eesmargiks on saavutada hea kontakt, mitte
saada “Oiged” vastused. Tagasiside ei tohi mdjutada vastaja hinnanguid. Tagasisidestamist ei kasutata
siis, kui vastaja annab vastuse, mida ei saa sisestada, siis tuleks kasutada neutraalset lle kiisimist.

Kui intervjuu jooksul esineb kisimusi, millele inimene ei soovi vastata, tuleb seda arvestada ning selle
kiisimuse saab vahele jatta ja minna jargmise kiisimuse juurde. Samas piilia aru saada, miks inimene

vastata ei soovi.
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LISA 3. Vabatahtlike elektroonne kUsitlus

| VABATAHTLIK VAHEKUSITLUS

Viiakse labi parast 6 kuu moodumist vabatahtliku tegevuse algusest

WooONU A WNR

Kas ja kuidas on Teie algsed ootused vabatahtliku t66 osas taitunud?
Kuidas on vabatahtlik tegevus mojutanud Teie igapaevast elu?

Mis on Teid vabatahtliku tegevuse juures kdige enam r66mustanud?
Milliseid probleeme on esinenud?

Kas ja kuidas on Teie soov vabatahtlikuna tegutseda muutunud?
Millised on Teie peamised ootused jargmisele kuuele kuule?

Millist toetust ootate meilt?

Mida vGiksime vabatahtlike tegevuse korraldamise juures muuta?
Kas soovitaksite vabatahtlikuks hakkamist m&nele oma tuttavale?

Il ABIVAJAJA LOPUKUSITLUS

Viiakse labi, kui vabatahtlik on otsustanud I6petada tegevuse voi projekti IGpus.

NoukswnNpe

Miks |Gpetate tegevuse vabatahtlikuna?

Mida veel vabatahtlikuna tegutsemine Teile veel andis (mida Te alustades ei osanud oodata)?
Mis oli Teie jaoks vabatahtliku t66 juures kdige olulisem?

Mis oli Teie jaoks vabatahtliku t66 juures kdige raskem?

Millest oli Teile vabatahtliku tegevuse juures kdige rohkem abi?

Kuidas hindate koostddd partneritega?

Milliseid soovitusi annaksite inimesele, kes kaalub vabatahtlikuks hakkamist?
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LISA 4. Erinevate abiliikide osakaal kdikides abistamistegevustes klientide vanuseriihmade 1dikes
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W Vestlus+tegevus

Abi kodusvilistes toimetustes
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Milestused, lood, oskuste Gpetamine B Abi enesehooldusel/tervise siilitamisel Abi majapidamises
B Abi teenuse kasutamisel Abi koduvdlistes sotsiaalsetes tegevustes B Abi kogukonnas osalemiseks

36



Vérumaa

Viljandimaa

Parnumaa

P&lvamaa

Laane-Virumaa

Hiiumaa

Harjumaa

W Telefonivestlus

W Kauba kojutoomine

0%

Projekti rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi projektist nr 2014-2020.2.02.001.01.15-0002 “To6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused”

| tegevusaasta
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LISA 5. Erinevate abiliikide osakaal kdikides abistamistegevustes maakondade |Gikes

Il tegevusaasta
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W Abi enesehooldusel/ftervise sailitamisel

Abi majapidamises

90%

Abi koduvilistes sotsiaalsetes tegevustes B Abi kogukonnas osalemiseks

100%
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